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INFORME PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

PRESENTACION

Dando cumplimiento de Ley 87 de 1993, articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de
2012 y la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano versién 2. Se realiza el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Institucional, el cual contiene los siguientes componentes Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos, Racionalizacion de Tramites,
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para el desarrollo de este seguimiento la Oficina de Control Interno aplicé lo siguiente:

> Notificé a los lideres de proceso mediante correo electronico institucional la
programacion del seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano.

» Revision de la Pagina web de la Empresa.
> Revision informacion cargada en la plataforma ISOLUCION.

Verificacion de soportes suministrados por los lideres de Procesos: Planeacion,
Secretaria General, P.Q.R, TOPMA y Proyectos.

El propésito del siguiente informe consiste en conocer y realizar seguimiento al
cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de ENELAR E.S.P.

OBJETIVO:

Ejecutar las herramientas fijadas para monitorear y corregir las acciones que se
encuentran identificadas, con el fin de neutralizar o evitar la materializacion de los riesgos
bajo las medidas establecidos por la Ley 1474 de 2011.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se verificaron
los siguientes aspectos a destacar:
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e REPORTES DE INFORMACION: Se procedi6 a verificar el cumplimiento de las
actividades en porcentaje de avance.
e INFORME DE SEGUIMIENTO: Elaboracion del informe con los resultados del
reporte de la informacion suministrada:
Actividades Actividades % de .
Componente | Subcomponente . Observaciones
Programadas Cumplidas avance
Se evidencia la Actividad cumplida
Socializar la | socializacion de la en el segundo
Subcomponente/p | actualizacion de la | Politica de Seguimiento.
roceso 1 Politica de | Politica de | Administracion del 100%
Administracion del | Administracion del |Riesgo de ENELAR °
Riesgo Riesgo de ENELAR|E.S.P., por medio del
E.S.P. correo institucional el
10 de mayo 2023.
Se realizd el
seguimiento a las
matrices de riesgos de
Subcomponente/p los procesos de la
Componente |roceso 2 Seguimiento y | empresa con corte al
1: Gestion del | Construccion mapa | medicion a la matriz o | 30 de noviembre de 100%
Ri de mapas de riesgo de los | 2023, por parte de °
iesgo de . ]
L, riesgos de procesos a su cargo. segunda linea. Se
Corrupcion - corrupcion. evidencia Informe-
Mapa de cuarto  Seguimiento
Riesgos de Mapa de Riesgos y
Corrupcién Oportunidades.
Elevar a la plataforma |[En el seguimiento
ISOLUCION las | realizado por Segunda
matrices o mapas de |Linea segun la
riesgos que se han evidencia aportada por
Sub t actualizado al corte del | la Coordinadora de la
u C0n13pgnen|te/p seguimiento por parte oficina de Planeacion 100%
:I(i:/cuTs:cién ONSUR@Y | e Ia primera linea de | los procesos  de °
9 : defensa y de la misma | Operacion,
forma pub"car]a y PIaneaCi(')n/caIidad,
mantenerla actualizada | financiera, centro
en la pa’gma web de tecnlco, Gestion
ENELAR E.S.P. Documental, SST,
Juridica,
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comunicaciones,
realizaron
actualizaciones en la
matriz de riesgos la
cual fue cargada en la
plataforma
ISOLUCION.

Se realizd el
seguimiento a las
matrices de riesgos de
los procesos de Ila
empresa ENELAR E.S.P
por parte de segunda
linea. Se evidencia
INFORME - CUARTO
SEGUIMIENTO MAPA
DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

Periodo evaluado: del
01 agosto al 30 de

Seguimiento Y | noviembre de 2023
Subcomponente/p | medicion a la matriz o
roceso 4 Monitoreo | mapas de riesgo de los | El  corte  de  los
y revision. procesos de ENELAR | seguimientos plasmado
E.S.P en la Politica de
Administracion de
Riesgos, no es
concordante entre la
segunda y tercera linea
de defensa.
Adicionalmente, para
los riesgos de
corrupcién ubicados en
el nivel bajo no se
define responsable ni
periodicidad de
seguimiento.
Realizar  seguimiento
perio’d]co al mapa de La Oficina de Control
riesgo de corrupcién y | Interno realizo
a las acciones | seguimiento con corte
implementadas para su |@ 31 de diciembre de
Subcomponente/p | mitigacion, generando | 2023, de confc’)rmidad
roceso 5 asi recomendaciones a [Ccon los  parametros
Seguimiento. los lideres y normativos vigentes.
responsables _de Informe publicado en
proceso que permitan
la actualizacion hups://www.enelar.co
sistemdtica a  los rn.co/nohaas/control—
. interno.
mismos, de

conformidad a la
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politica de
administracion de
riesgos de ENELAR y la
“Guia para la
Administracion del
Riesgo y el Disefio de
controles en Entidades
Publicas".

Componente
4: Servicio al
Ciudadano

Subcomponente 1
Planeacion
estratégica del
talento humano

Dar continuidad a las
reuniones

trimestral interna con
el equipo de
trabajo (Arauca) para
evaluar y
fortalecer el proceso de
atencion al
usuario.

Dando cumplimiento a
lo formulado en el Plan
anticorrupciéon 'y de
Atencion al Ciudadano
se realizd la reunion de
evaluacion y
fortalecimiento del
proceso de atencion al
usuario para el tercer
trimestre de la vigencia
2023.

100%

Subcomponente 2
Conocimiento al
servicio al ciudadano

Dar continuidad a la
implementaciondel
WhatsApp empresarial
comoventanilla de
atencion virtual

Se da continuidad a la
implementacion del
WhatsApp empresarial
como ventanilla de
atencion virtual
registrado con el
nimero 3178156641.

Se procedié a realizar
la contratacién del
funcionario que se
encarga de adelantar el
proceso de atencion al
usuario a través del
WhatsApp empresarial
cual tiene contrato #
383 del 2023.

Con el propdsito de
mejorar cada dia mas
los procesos y tener
mayor precision en la
interaccion de los
usuarios con el canal
de atencién al usuario
(WhatsApp) se creo el
Formato AAU-FO-016
denominado

RECEPCION DE PQR s
WhatsApp empresarial,
el cual se encuentra
abalado por la Oficina
Asesora de Planeacion
y <cargado en la
plataforma ISOLUCION

100%
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como se puede
evidenciar en el
siguiente enlace:

http://isolucion.enelar.
com.co/Isolucion/Docu
mentacion/frmLMRegis
tros.aspx

Redisefio y publicacion
del Protocolo
enmarcado en la
Atencion al
Ciudadano en la Pagina
web de la
empresa.

Se verifico y se
mantiene cumplimiento
con la publicacion del
Protocolo de Servicio al
Ciudadano.

https://www.enelar.co
m.co/noticias/participa
cion-ciudadana

100%

Subcomponente 3
Fortalecimiento del
talento humano al

servicio al ciudadano

Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion Tematicas
relacionadas con
Atencion al Usuario

Dentro del Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
se establecio en el
Subcomponente  tres
(3) capacitar a los
funcionarios en temas
relacionados con
atencion al usuario, la
cual fue otorgada a
través del SENA y cuya
tematica fue “Curso
espacial en Basico
Mercadeo y Servicio al
Cliente”.

100%

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Redisefio y Publicacion
de la Carta al Trato
Digno en la pagina
Web de la empresa

Se evidencia
publicacién de la carta
de trato digno a los
Usuarios.

https://www.enelar.co

m.co/noticias/participa

cion-ciudadana

100%



http://isolucion.enelar.com.co/Isolucion/Documentacion/frmLMRegistros.aspx
http://isolucion.enelar.com.co/Isolucion/Documentacion/frmLMRegistros.aspx
http://isolucion.enelar.com.co/Isolucion/Documentacion/frmLMRegistros.aspx
http://isolucion.enelar.com.co/Isolucion/Documentacion/frmLMRegistros.aspx
https://www.enelar.com.co/noticias/participacion-ciudadana
https://www.enelar.com.co/noticias/participacion-ciudadana
https://www.enelar.com.co/noticias/participacion-ciudadana
https://www.enelar.com.co/noticias/participacion-ciudadana
https://www.enelar.com.co/noticias/participacion-ciudadana
https://www.enelar.com.co/noticias/participacion-ciudadana
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Publicacion en la
Pagina web y Redes s v i 5.
sociales, evidencia @ s S
Divulgar a través de los | soportada por la oficina 8858008
medios de|de Prensa y ot |
comunicacion y redes | comunicaciones.
sociales los
diferentes canales de 100%
atencion al
usuario con los que
cuenta la
empresa.
la oficina asesora de Actividad cumplida
planeacion lidero la en el segundo
aplicacion de la primera Seguimiento.
encuesta de la vigencia
2023, a través de la
herramienta
formularios Google. A
través del Enlace:
SubF?mponenteS Encuesta de https://docs.qogqle.co
Gestion del . -, m/forms/d/1ZQjUWTM
. ) Satisfaccion de 100%
relacionamiento con Atencién al Usuario. [tRS B-
los ciudadanos v7xuMxN1PeDzHI0OQIM
pMmé6ldufvlE/edit
Se presenta un
documento con el
andlisis de la primera
encuesta de
percepcion y
satisfaccion  vigencia
2023.
Se adelant6 un informe . —-
- ._ | sobre los resultados de ‘o ‘
Subcomponente 1 | 1.1Socializar estrategia o,
IR la rendicién de cuentas
Componente Informar avancesy |de la audlepglfa publica de la gestion de la
3. Rendicion rgs:ultados dg la ~de rendicon de vigencia actual dia 13| 100% '.REND'C'ON
gestion con calidad y | cuentas anual que se - OE CUENTAS
de Cuentas. en lenguaje realiza con el Gobierno | ¢ diciembre 2023, (.
comprensible Dpto. cuyo informe . fue nm ﬁ'
Publicado en la pagina S
web de ENELAR E.S.P 3



https://docs.google.com/forms/d/1ZQjUWTMltRS_B-v7xuMxN1PeDzHl0QIMpMm6ldufvlE/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ZQjUWTMltRS_B-v7xuMxN1PeDzHl0QIMpMm6ldufvlE/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ZQjUWTMltRS_B-v7xuMxN1PeDzHl0QIMpMm6ldufvlE/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ZQjUWTMltRS_B-v7xuMxN1PeDzHl0QIMpMm6ldufvlE/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ZQjUWTMltRS_B-v7xuMxN1PeDzHl0QIMpMm6ldufvlE/edit
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1.2Divulgar
informacion sobre los
avances misionales

La empresa de Energia

de Arauca ENELAR
E.S.P., cuenta con los
programas de

informacion a los
usuarios y comunidad
en general, tales como
ENELAR MAS CERCA
DE LA COMUNIDAD,
#EnelarInforma,

#AEstaHora a través
de los diferentes
medios de
comunicacion, pagina
web, correo electrdnico
y WhatsApp
empresarial, bajo el
liderazgo de la oficina
de Prensa y
comunicaciones.

100%

AL CORRIENTE

LTu teléfono ya
sigues.
viendo redes?

ahorra energia

[ %

1.3 Entrega de obras
de ampliacién de la
cobertura del servicio
de energia con
infraestructura
eléctrica

El dia sabado 16 de
septiembre de 2023 se
llevd a cabo la entrega
del contrato de obra No
152 de 2023 cuyo
objeto fue
“AMPLIACION DE LA
COBERTURA DE
SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL
SECTOR TERRANOVA
VEREDA MATA DE
GALLINA DEL
MUNICIPIO DE
ARAUCA,
DEPARTAMENTO DE
ARAUCA a la
comunidad, financiado
con recursos de la
gobernacién de Arauca
a través del convenio
interadministrativo 616
de 2022. Se anexa
registro fotografico y
presentacion.

100%
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2. El dia miércoles 29
de noviembre de 2023
se llevd a cabo la
entrega del

contrato de obra No
148 de 2023 cuyo

objeto fue
AMPLIACION DE LA
COBERTURA DE

SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL EN
EL AREA RURAL DEL
MUNICIPIO DE
ARAUCA,

DEPARTAMENTO DE
ARAUCA a la
comunidad, financiado
con recursos de la
gobernacién de Arauca
a través del convenio
interadministrativo 539
de 2022. Se anexa
registro fotografico y

Subcomponente 2
Desarrollar
escenarios de
dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones

2.1 Fortalecer el
Didlogo Social en las
zonas de influencia

presentacion.
Se evidencia
cronograma de

actividades 2023, de
las jornadas realizadas
durante el tercer
cuatrimestre de las
siguientes actividades:
-Capacitacion  RETIE-
NORMATIVIDAD Y
CULTURA DE
LEGALIDAD ENELAR
E.S.P Y CONTE, el dia 1
de septiembre 2023.

-Capacitacion uso
PRODUCTIVO
CONSCIENTE Y
EFECIENTE DE LA
ENERGIA
INSTITUCION
EDUCATIVA EMANUEL
DEL MUNICIPIO DE
ARAUCA el dia 06 de
octubre de 2023.

100%

2.2 Capacitaciones y
asesorias  sobre el
servicio de energia.

Se evidencia informe y
lista de asistencia de
dos capacitaciones
realizadas por el area
de comunidades IAP y

100%
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comunidades zona
centro.

Capacitacion ~ RETIE-
NORMATIVIDAD Y
CULTURA DE
LEGALIDAD ENELAR

E.S.PY CONTE, el dia 1
de septiembre 2023.

-Capacitacion uso
PRODUCTIVO
CONSCIENTE Y

EFECIENTE DE LA
ENERGIA
INSTITUCION
EDUCATIVA EMANUEL
DEL MUNICIPIO DE
ARAUCA el dia 06 de
octubre de 2023.

2.3  Fortalecer los
canales de didlogo

Visitas realizadas en
#JornadasComercial
en el municipio de
Arauca donde se
realizan actividades
tales como: casa a
casa, revisiones sin
cobro, plan de alivio,
actualizacion de datos
y demas servicios de la
empresa.

#Feria se realizd oferta
Institucional en la
participacion de la feria

100%

comercial SHOPPING
AL PARQUE.
Subcomponente 3 Sensibilizar al personaJ "
Responder a que esta .
. vinculado en la MIENELAR
compromisos . a
rendicion de cuentas, y
propuestos, Se realizd la

evaluacion y
retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicién de cuentas
con acciones
correctivas para la
mejora.

sobre los mecanismos
de

participacién
Ciudadana y su
importancia de acuerdo
a los lineamientos del
plan estratégico de
comunicaciones PEC,

socializaciéon del PEC y
se hace su respectiva
publicacion en la
pagina de la Empresa.

100%
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Realizar evaluacion y
recomendaciones en la

Se disefio formato de
Encuesta de
satisfaccion de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y
formato de Preguntas

0,
audiencia publica de |y/o Propuestas, el cual 100% 4 RENDICION
rendicion de cuentas. | fue aprobado y
aplicado en la rendicion ~ 02:36
de cuentas por medio @
del LINK publicado en
la pagina de ENELAR.
Se disefio la Estrategia
de  Rendicion de
Mejorar la estrategia C_uentz?s para la
o vigencia 2023, acorde
de rendicion de . .
a los lineamientos| 100%
cuentas con los .
establecidos por el
resultados.
Departamento
Administrativo de la
Funcién Pdblica —DAFP.
Componente La oficina de
5: Garantizar la | Planeacion realizd
. publicacién y | seguimiento y revisién
Mecanismos Subcomponente 1 actualizacion periddica | general de los
para la Lineamierl:l)tos de de la informacién | documentos 100%
Transparenci Transparencia Activa minima obligatoria | publicados en la pagina
ay Acceso a segin lo dispuesto en|{web - Ley de
I la normatividad | transparencia en el
a ., vigente. marco de
Informacion la Ley 1712 de 2014.
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Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
2

Garantizar el
cumplimiento en los
tiempos  establecidos

de las respuestas sobre
el acceso a la
informacion publica
requerida, generando
valor publico.

Se evidencia la
medicién del indicador
con un porcentaje de
desempefio del 90%
como analisis de este.

El lider del proceso
manifiesta que se ha
venido dando
respuesta dentro de los
términos establecidos
por la ley, sin embargo,
se han visto algunas
respuestas fuera del
término ya que el
proceso de
contratacién del
personal tardo varios
dias.

100%

Subcomponente 3
Elaboracién
Instrumentos de
Gestién de la
Informacion

Implementacién de las
tablas de retencion
convalidadas por el
Comité Departamental
de Archivo.

Se evidencia certificado
de convalidacion N°
001 de 2023 de las
tablas de retencién
publicadas en la pagina
web de ENELAR E.S.P
http://www.enelar.co
m.co/noticias/tablas-
de-retencion-
documental-

trd?page=1

las Tablas de Retencién
Documental — TRD.,,
fueron socializadas
para su respectiva
aplicacion en la
empresa, socializacién
que se llevd a cabo por
parte del proceso de
Gestion Documental.

100%

Actividad cumplida
en el anterior
seguimiento.



http://www.enelar.com.co/noticias/tablas-de-retencion-documental-trd?page=1
http://www.enelar.com.co/noticias/tablas-de-retencion-documental-trd?page=1
http://www.enelar.com.co/noticias/tablas-de-retencion-documental-trd?page=1
http://www.enelar.com.co/noticias/tablas-de-retencion-documental-trd?page=1
http://www.enelar.com.co/noticias/tablas-de-retencion-documental-trd?page=1
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se realizd la instalacion
de los avisos con
sefializacion  inclusiva
en cada una de las
Fortalelcer los  puntos | sficinas de la empresa
atencion al usuario con en los municipios y se

Subcomponente 4

Criterio diferencial de ! 100% i
accesibilidad mecanismos de | socializo por medio del

lenguaje inclusivo correo electrénico de la
oficina de PQR.

El Lider del proceso
manifiesta
nuevamente que se
solicita ajustar
responsable de la
actividad, toda vez
que Secretaria
General no tiene
competencia en
dicha actividad.

Segiin documento
enviado por correo
institucional la
oficina de
planeacién el dia 04
de septiembre de
2023, con relacion
de los ajustes
realizados al Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano incluida
esta actividad como
responsable a la
Secretaria General
se acordd como
fecha programada
el 31/12/2023 de
cumplimiento.

Seguimiento a las
publicaciones que | No se dio cumplimiento
cumplen el marco|a la actividad 0%
normativo de acceso a | programada.
la informacion publica.

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica
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Componente 2:
Racionalizacion
de tramites

Servicios digitales con
enfoque a clientes
satisfechos.

De los procesos que la
entidad ofrece a las
partes interesadas se
logran identificar
posibles acciones de
simplificacion, entre
otros; y a partir de este

diagnostico se
identificaron las|
siguientes
oportunidades:

Difundir informacion
sobre la oferta

institucional de tramites
ly otros procedimientos
en lenguaje claro y de
forma permanente a los
usuarios de los tramites
teniendo en cuenta la
caracterizacion.

e Promocionar el tramite
para incrementar su uso.
(COMUNICACIONES)

Implementar|
herramientas 0
mecanismos para
compartir  informacion
entre sistemas  de
informacion y/o entre
entidades.

e Mantener actualizados|

los documentos del
tramite: guias,
instructivos,

procedimientos, etc.

o Implementar|
mecanismos que
permitan cuantificar los|
beneficios de la
racionalizacion hacia los|
usuarios, en términos de
reducciones de costos,

tiempos, requisitos,
interacciones con la
entidad Y|

desplazamientos.

e Garantizarle al usuario
la accesibilidad al
tramite.

Se evidencia el avance
en la difusion de Ig
informacion institucional
por parte de los procesos|
con el fin de ofrecer los
diversos canales de
atencion  al  usuario
encaminados a reducir |
facilitar la interaccion
usuario-empresa.

Asi mismo, se procede a
realizar la actualizacion
de procedimientos los
cuales buscan mejorar I
calidad en la prestacion
del servicio.

100%
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o Promover la
participacion ciudadana
en la mejora de los
tramites

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

FECHA REALIZACION
e e -
No p RACIONALIZACIO ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL CIUDADANO
PROCESO O N RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO PROCEDIMINETO dd/mm/aa dd/mm/aa
De los procesos que la
entidad ofrece a las partes
interesadas se logran
identificar posibles acciones
de simplificacién, entre otros;
Teniendo en cuenta las diversas | y a partir de este diagnéstico
situaciones que se presentaron a | se identificaron las siguientes
partir de la declaratoria de | oportunidades:
emergencia sanitaria en el 2020 a
raiz de la presencia del COVID | Difundir informacién sobre la
19, laempresa ENELARE.S.P., a | oferta institucional de tramites
través del Proceso de atencién al | y otros procedimientos en
usuario habilit6 canales de | lenguaje claro y de forma
atencién digital con el fin de | permanente a los usuarios de
brindar a los suscriptores o | los tramites teniendo en
usuarios la forma de interactuar | cuenta la caracterizacion.
de manera sencilla, agil y eficaz
. Ofrecer  mayor
con la entidad.
P 0 P cobertura en
Es por ello que se cred el | « Promocionar el tramite para s
. . canales digitales
WhatsApp empresarial para lo | incrementar su uso. ara nuestros
cual se asigné un funcionario para | (COMUNICACIONES) pa
. clientes y
llevar a cabo la recepcion de los suarios,
SERVICIOS L PQR’s, asi como escalarlos y |  Implementar herramientas o y
Fortalecimiento y entregando
DIGITALES CON difusion de canales posteriormente dar una respuesta | mecanismos para _compartir | Jo G de PROCESO DE
1 ENFOQUE A Administrativa ara los clientes de fondo dentro de los términos | informacion entre sistemas de autogestion  que ATENCION AL 01/06/2023 31/12/2023
CLIENTES P usuarios y establecidos por la Ley. | informacién ylo entre me'ogren a o USUARIO
SATISFECHOS Por otra parte, la empresa ha | entidades. im;acten

modernizado la pagina web, toda
vez que lo que se pretende es ser | « Mantener actualizados los
més accesible a sus usuarios a | documentos del  tramite:

positivamente la
calidad de la

p o A atencion, los
través de las tecnologias de la | guias, instructivos,
h = o . tiempos de
informacion y tiene habilitada la | procedimientos, etc. atencion
recepcion de PQR’S a través del
Link: + Implementar mecanismos
https://enelar.net.co:9876/radicar | que permitan cuantificar los
-pqr/ tal y como se evidencia a | beneficios de la
continuacion. racionalizacién  hacia  los

usuarios, en términos de
Asi mismo se implementd la APP | reducciones de  costos,
MIENELAR la cual puede ser | tiempos, requisitos,
descargada en  dispositivos | interacciones con la entidad y
Android, en la cual puede | desplazamientos.

interactuar el usuario -suscriptor y
acceder a toda la informacién. + Garantizarle al usuario la
accesibilidad  al  tramite.

« Promover la participacién
ciudadana en la mejora de los
tramites.
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OBSERVACIONES

En el tercer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de ENELAR
E.S.P, con corte a 31 de diciembre 2023, se observo lo siguiente:

Documento enviado por correo institucional de la oficina de planeacion el dia 04 de septiembre
de 2023, con la relacion de ajustes realizados al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
sin embargo, el lider del proceso de Secretaria General responsable de dar cumplimiento a la
actividad “Seguimiento a las publicaciones que cumplen el marco normativo de acceso a
la informacion publica”, manifiesta que no tiene competencia en dicha actividad.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se evidencia un avance satisfactorio.

El presente informe se publicara en la pagina web de ENELAR E.S.P.

Se constatd que en el tercer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2023, se ha cumplido con las actividades programadas
en un 96,3%.

—
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