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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

con el propésito de actualizarla cuando identifique nuevos riesgos o la necesidad de

Malriz de resgos revisaca y/o actuaizada en ISOLUCION

Linea de Defensa 1

Timene 5. st

= CO-SC- CO-AM-2000892
CER546783
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actividades Meta o oraducto Responsable Fecha proaramada
"~ ¥ N Acualizar_a Poltica de Admistractn del R
BT de ENELAR o o ncaietos dspuestos o | Deparamento ISt | i e Adninstracn del Rieso de ENELAR £5.P. Actuslzacay scalaad en s ;
Polfica de Administracién del el Fucin Pl - DAFP cn b versin 6 el *Gul par s Adintacon el Respoy o e mettucoriee. v Linea de Defensa 2 30/06/2024
o de en jolcas"
T
Subcomponente/proceso 2 Resiar seimerto y medeinde o mavic o maps e s e s process 54 caro Temesve 1-Marto
e/ procees Trmese 2o

ENELAR  la “Guia para la
Administracién del Riesgo y e Diseio de controles en Entidades Pibicas'.

Actividades

Componente: Servicio al Ciudadano
Meta o neaducto

Responsable

Riesgos de Corrupcion implementar nuevos controles et 1ot
Elevar a la plataforma ISOLUCION las marices o mapas de riesgos que se hayan actualizado Matrices o mapas de riesgos Linea de Defensa 2 Conndosereauiers
al corte del seguiniento por parte de la primera linea de defensa cargadas en ISOLUCION. inea de Defensa “

Subcomponente/proceso 3

Consuta y Divulgacion
Publcary mantener actualzada en 2 péghna web de ENELAR E.SP. la matriz de esgos Matriz de riesgos institucional actualizada Linea de Defensa 2 Cuando serequiera
institucional.

TmesTar

Realizar seguimiento y medicién a la matriz 0 mapas de riesgo de los procesos de ENELAR Trimestre 1-Marzo
Subcomponente/proceso 4 £.5.P. de acuerdo con los criterios definidos en la polfica PAR . Igualmente, generar . Trimestre 2-Junio

recomendaciones que permitan fortalecer el fercicio de identificacién de riesgos y definicion Informes de seguimiento socializados a los correos institucionales Linea de Defensa 2 Trimestre 3-Septiambre

de controles. Trimestre 4- Dicembre

Realizar seguimiento periscico al mapa de riesgo de corrupcién y a

Ias acciones implementadas para su mitigacion, generando asi P

recomendaciones a los lideres y responsables de proceso que permitan la actualizacién uaurmest
Subcomponente/proceso 5 : i Seguimientos a las matrices de . Cuatimestre 1-Abr

z sistemitica a los mismos, de conformidad a a poitca de administracion de riesgos de Tesgo de corrupcin Linea de Defensa 3 Commesre 2 paato

Catrimestre 3-Dicembre

Fechn naramada

Desarrollar reuniones quincenales con el equipo de la Subdireccion de PQR, con e

Cronograma de Reuniones.

Leonel Antonio Jurado Cordero

1 "
Paneacin ssrméges o ko propesto doanlear ol rado o cumplinianoy i estegas qu pemtan s mase | (LG racor PR
Contatodocondienes uniones
e 1o formaci: i o v o el o it | S S dSmem s Leonet Antonte urade Cordore o
ibc atencion al usuario. ibdirector PQR 30-06-2024
L2 Publicados en la pagina web institucional
Conocimiento al servicio al
Guacano Koot At GG —
Fortlocor o cana el WS WEB amprsare Raporto con s staistiesdousodolcael e
Subdirector de Sistemas IT 07012025
o Subcomponerte3 oo tacourace Corstucoon e e decopactarn do Ao usvro Feritdo proceso 6o Loonl Antnio urado Crdero vl
e o onfcados o1 103 canaesde sanion Gosin o et . noreco PR o0
ReaarTa auafzactn 4l nomograa G process B PR, o o foaadda ol oo Semrt
normas vigentes Normograma actualizado en ISOLUCION Leonel Antonio Jurado Cordero 810712024
haraco POR et
Subcompo -
Nty i Elabra un roportemansulcon s st ol proceso o POR, oo proptaic [0 oL Loonet Antonio Jurado Cordoro Semst
evaluar el desempefio del proceso P birector POR
ororzzs
; . e
Subcomponent 5 Retza encueta e Stsfac et Traafr atadaments con s ers e . . ;
Gestién del relacionamiento con los ciudadanos procesos en la definicion de estrategias que permitan ampiar su alcance 2 de Satisfacan de Atencién 21 Usuarlo 2plcada y tauieda inea de Defensa 2 o

Subcomponente ‘Actividades Responsable Fech nraramada
1.1 Eaborar Ia gestion realizada por de ENELAR, con . . .
L4 Elaborar nformes efecutivos con o gestin rea Informe ejecutvo publcado en la pégina web de ENELAR Paneacién - Secretaria General TRIMESTRAL

—— 1.2 Divlgar los resutacos de la Empresa con base a los avances misionales Publcaciones realizadas en redes sociles y pégina web Secretaria General(proceso de comuricaciones) MENSUAL
Informar avances y resuktados de fa gestion con caldad y en lenguaje
1.3 Pautar conteridos institucionales en medios masivos asociados a a gestién empresarial
vl Pautas realizadas Secretaria General(proceso de comunicaciones) SEMESTRAL
1.4 Publca en redes sociaes y suministrar 3 los medios de comunicacn nformacién de
avance de proyectos, iniciatvas /o resultados empresariles ce ENELAR con sus. grupos de. Bolines y comuricaciones de prensa reaizados Subdieccién de Proyectos, Gerencia y Comunicaciones TRIMESTRAL
interés
2.1, Realizar espacios de conversacién con las comunidades o grupos de nterés para
e omnes e e e Listas de asistencia de Ias reuniones realzadas Gerenda y Secretaria General (proceso de Comunicaciones) SEMESTRAL
22 Implementar espacios de didlogo e Ineraccién con los grupos de nterés. en tertoros Listas de asistencia de Ias reuniones realzadas Gerenca, Diectores de Zona y Direccén TOPMA SEMESTRAL
o oriorzados
Desarrolar escenarios de dalogo de dobl via con la cudadania y sus e et sorl oot to g i ) ks s s
organizaciones extramuraes llvadas a cabo por la r
2.3 Fortalecer el espaco del programa "ENELAR MAS CERCA DE LA COMUNIDAD" Goordinacién de comuridades y PQR TRIMESTRAL
Informe ejecutivo de cada jorada llevad a cabo, junto con fa correspondiente planila de
asistencia.
3.1 Senshizar » pedagbgicos, al Listas de asistencia de las capactaciones B
Iterirzacn e a uturs e endiion o coenes Registro fotogréfico Talento Humano y Comnicaciones SEMESTRAL
Subcomponente 3 Respon
‘compromisos propuestos, evaluadén y retroalimentacion en 0s eferccios |35 Consutar a la cudadania temas a tratar durante el espacio de la Rendicidn de Cuentas Resultado de s consuitas realzadas Secretaria General - Comuricaciones SEMESTRAL
de rendicién ce cuentas con accones correctvas para fa mejora.

3.3 Motivar a la partcpacion en el evento de Rendicon de Cuentas publcacion en medios de comuricacién y redes sociales Secretaria General - Comuricaciones SEMESTRAL

Componente: Mecanismos para Ia Transparencia y Acceso a la Informacién

Meta o producto Responsable Fecha proaramada

ibcomponente 1 segurar la publicacién y actualizacion regular de Ia informacién minima obligatorla, conforme o i ‘ oLo2208
Lineamientos de Transparencia Activa 210 establecido en a normativa vigente. Informacién actualzada en sifo web -k Transparencia fideres de proceso 312200

o SEMESTRAL

rantizar el cumplimiento e los tlempos establecldos para las respuestas de las peticones | Indicador de Oportunidad # de PQR recbidas / # de PQR resuetas en los tiempos de ley por Secrearia General Joar Sty

Lineamientos de Transparencia Pasiva quejas y reclamos. medio del apiicativo ORFEQ par e

Subcomponente 3 Actualzacin de ls tabias de retencién documental y tablas de valoracion documenta de i

o . e Tablas de retencion actualzadas y tabas de Valoracion docuentnal Secretaria General 11172024

Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibiidad

Validar la accesibiidad de [a informacion de la pagina WEB para usuarios con discapacidad
dversa

Ajustes pégina web con base a ls brechas identificadas

Secretaria General - Proceso Gestién de Comunicaciones / TI y Comunicaciones y Atencion al
Usuario - PQR

Semestral/8/07/2024

Campafia informativa de acceso a los puntos de atencion al ciudadano, para personas con
discapacidad visual

Campaias realizadas

Secretaria General / Gestién de Comunicaciones y Atencidn al Usuario - PQR

Semestral/8/07/2024

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Informacién Piblica

Monitorear el acceso a la informacién del ink de transparencia de la pagina web

Revisin de contenidos publicados (Reporte)

Secretaria General/ Gestion de Comunicaciones / T1 y Comunicaciones

Semestral/8/07/2024
o
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Planeaci6n de la jia de

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, . RACIO:g‘A:I;léluAcléﬂ . DESCRIPCION DE LA MEJORA BENEFICIO AL DEPENDENCIA
No PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL A REALIZAR AL TRAMITE, ‘CIUDADANO Y/O RESPONSABL INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMINETO ENTIDAD E
La herramienta actual provee la - -
. 1al p N Evolucion, transformacion y PROCESO
posibilidad de que el cliente realice sus o L]
. . . . - . . ! potenciacién de los canales digitales - - . DE
Mejoramiento del " Mejoramiento de la experiencia del transacciones por el sitio web, sin - N A Facilidad y agilidad para realizar las .
1 Gestion " . - asociados, manteniendo una posicién ! ATENCION | 1/02/2024 | 31/12/2024
portal PQRs Web cliente para interponer PQRs embargo debemos de continuar " - transacciones con ENELAR E.S.P.
ajustando caracteristicas para que cada de vanguardia para los clientes AL
actuales y nuestros clientes del futuro. USUARIO

vez sea mas facil y amigable.

[ LEONEL ANTONIO JURADO CORDERO

[ 885 2495 EXT. 1104

| subdirpar@enelar.com.co

TELEFONO
|FEcHA DE APROBACION DEL PLAN




