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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o producto Fecha
Subcomponente/proceso 1 Socializar la actualizacién de I Polfica de Administracién del Riesgo i
Politica de Administracion del de ENELAR E.S.P. Politica de Administracién del Riesgo de ENELAR E.S.P. socializada a los correos Linea de Defensa 2 30/06/2023
institucionales.
Riesgo
Subcomponente/proceso 2 5/04/2023
Construccion del Mapa de Seguimiento y medicién a la matriz o mapas de riesgo de los procesos a su cargo. Matriz de riesgos revisada. Linea de Defensa 1 5/08/2023
Riesgos de Corrupcion 10/12/2023
Elevar a la plataforma ISOLUCION las matrices o mapas de riesgos que se hayan actualizado 10/04/2023
s""mm“"b':‘vll/ BIocesoD) al corte del seguimiento por parte de la primera linea de defensa y de la misma forma M:;"‘:Z:s '::'E;ﬁégﬁ"‘ Linea de Defensa 2 10/08/2023
Y Diviikaca: publicarla y mantenerla actualizada en la pagina web de ENELAR E.S.P. 9 - 15/12/2023
5/04/2023
SR conponente /procac Seguimiento y medicién a la matriz o mapas de riesgo de los procesos de ENELAR E.S.P. Matriz de riesgos revisada. Linea de Defensa 2 5/08/2023
Monitoreo y re
10/12/2023
Realizar seguimiento periddico al mapa de riesgo de corupcidn y
las acciones implementadas para su mitigacién, generando asi
recomendaciones a los ideres y responsables de proceso que permitan a actualizacién 30/04/2023
s""“‘"‘?‘"‘. ';"':7 gceacls sistemética a los mismos, de conformidad a la poltica de administracién de riesgos de segu‘r"";e“;"j:cf;u"'ag:‘ﬁ de Linea de Defensa 3 31/08/2023
S ENELAR y la “Guia para la g pcion. 31/12/2023
Administracién del Riesgo y el Disefio de controles en Entidades Piblicas”.
componente: Servicio al Ciudadano
ivie Meta o producto Fecha
Subcomponente 1 Dar continuidad a las reuniones trimestral nterna con €l equipo de trabajo (Arauca) para Leonel Antonio Jurado Cordero
Planeaciin estratéaica del talento evaluar v fortalecer el nraceso de atencion al usuario Cronograma de Reuniones Listado de asistencia Subdirector POR 10/02/2023
Dar continuidad a la implementacion del WhatsApp empresarial como ventanilla de atencién Listado de PER atendidos por Leonel Antonio Jurado Cordero
virtual atshpp Subdirector PQR 10/02/2023
Subcomponente 2
Conocimiento al servicio al Leonel Antonio Jurado Cordero
ciudadano Redisefio y publicacién del Protocolo enmarcado en la Atencién al Ciudadano en la Pagina web . rector
et Publicacién en la Pagina web il o PR s 30/06/2023
Subdirector de Sistemas IT
Subcomponente 3 -
Fortalecimiento del talento Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion Teméticas relacionadas con Atencién al Usuariol Pian Anual de Capactadidn Leanel Antonio Jurado Cordero 22/07/2023
P A e Listado de Asistencia Subdirector PQR
subeor B Redisefio y Publicacion de la Carta al Trato Digno en la pégina Web de la empresa Publicacién en la Pagina web. Leonel 2““’",':;::"’:3“0"’*“’ 30/06/2023
ubcomponente — - =
5 : . . Publcacén en Ia Pagina web Leonel Antonio Jurado Cordero
Normativo y procedimental Divulgar a través de los medios de comunicacion y redes sociles os difrentes canales de o o e Soirectar o8 3000612023
atencion al usuario con los que cuenta la empresa. e o adrector POR e
R Encuesta de Satisfaccion de Atencién al Usuario. Encuesta debidamente diigenciada y tabulada Linea de Defensa 2 30/06/2023
Componente: Rendicién de cuentas
ivie Meta o producto Fecha
1.1 Socalizar estrategia de la audiendia publica de rendicén de cuentas anual que e realiza actual en la pagina web.
con el Gobierno Departamental. Planeacién - Secretaria General 31/12/2023
Subcomponente 1
Informar avances y restiados de la gestion con caldad y en lenguaje ) Disefiar piezas de comunicacion con pidoras informativas sobre los avances en la gestién
T 1.2 Divulgar informacién sobre los avances misionales. o e 100 avaees Proceso de Comunicaciones y Gerencia Permanente
1.3 Enlrega decbras de amplckn dea coberura Gel servic 0 energ Con iaesrucura | Evento 0 SocBIZacony et de resulados n compara de vt d o ona 0o Subdirecdtn de Proyectos y Gerenda Py
Subcomponente 2 2.1 Fortalecer el Didlogo Social en las zonas de influencia. Cronograma del programa "ENELAR Mas Cerca de la Comunidad” y sus resultados medibles. Direccién Comercial y Zona Centro 15/10/2023
Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la cludadania y sus - - . - Nivel de cobertura de capacitaciones. : -
e 2.2 Capacitaciones y asesorias sobre el servicio de energia. g el de cobertura de capacitaciones Direccién Comercial y TOPMA 30/11/2023
2.3 Fortalecer los canales de didioao. Encuentros iales de la Gerencia con arupos de interés. Gerencia - coordinacion de comunidades v POR Mensual
Sensibiizar a1 personal GUE estA vinculado en la rendicion de cuentas, Sobre 165 mecanismos
su particpacion ciudadana y Informe de socializacién de la
importancia de acuerdo a los lineamientos del plan estratégico de herramienta PEC. Secretaria General 31/12/2023
Subcomponente 3 Responder a comunicaciones PEC.
compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios
(A G SN e LR S AL I T Realizar evaluacion y recomendaciones en la audiencia pibiica de La audiencia piblica de rendicidn de cuentas Encuestas - Medir Secretaria General sy
rendicién de cuentas. percepcidn.
Meiorar Ia estrateaia de rendicion de cuentas con los resultados. Disefar la estrateaia en cumolimiento a la normatividad. Secretaria General 110672023
Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Meta o producto Fecha
Subcomponente 1 Garantizar la publicacién y actualizacion periédica de la informacién minima obligatoria segén . ) . 01/01/2023
Lineamientos de Transparencia Activa o dispuesto en la normatividad vigente. Informaci6n achializada en sitio web - link Transparencia lideres de proceso 31/12/2023
Subcomponente 2 Garantizar el cumplimiento en los tiempos establecidos de as respuestas sobre el acceso a la ’ " . . . ] 01/01/2023
T e o fomacin piblem s, gemerondo vae e Indicador de Oportunidad # de PQR recibidas / # de PQR resueltas en los tiempos de ley Gerencia, subdireccién PQR y Secretaria General. fiviefecd
Subcomponente 3 Implementacion de las tablas de retencién convalidadas por el Comité Departamental de . i}
Elaboraciin Instre e 3 e I Informaciin Prueba pioto de la implementacién Secretaria General 31172023
Subcomponente 4 ; - . i
e et & idad Fortalecer los puntos atencién al usuario con mecanismos de lenguaje inclusivo Sefializaciones con lenguaje inclusivo Secretaria Generaly subdireccion PQR 311272023
Subcomponente 5 Sequimiento a las publicaciones que cumplen el marco normativo de acceso a la informacién Informe de monitoreo y . i .
Monitoreo der s onete 3 i Pibic oy o o Secretaria General - Proceso Gestion de Comunicaciones 31/12/2023
Componente : In
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Planeaci6n de la estrategia de racit lizaci

NOMBRE DEL TRAMITE, . IZACION . 'DESCRIPCION DE LA MEJORA BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
No PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION ACCION SITUACION ACTUAL A REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO Y/O RESPONSABL  |INICIO FIN
P ESPECIFICA DE PROCESO O PI ENTIDAD E
De los procesos que fa
entidad ofrece a las partes
interesadas se logran
Teniendo en cuenta las diversas identificar posibles acclones
situaciones que se presentaron a partir de la declaratoria de de simplificacién, entre otros;
emergencia sanitaria en el 2020 a raiz de la presencia del COVID ¥ @ partir de este diagndstico
19, la empresa ENELAR E.S.P., a través del Proceso de atencion al se identificaron las siguientes
usuario habilité canales de atencién digital con el fin de brindar a __ oportunidades: Ofrecer mayor
los suscriptores o usuarios la forma de interactuar de manera Difundir informacién sobre [a cobertura en
sencilla, agil y eficaz con la entidad. oferta institucional de canales digitales
trémites y otros. para nuestros
Es por ello que se cre6 el Whatshpp procedimientos en lenguaje clentes y
- empresarial para lo cual se asignd un claro y de forma permanente usuarios,
SERVICIOS DIGITALES CON Fortadlimlslm:nto funcionario para llevar a cabo la a Io:eusua;ms de los tré‘mltes e‘rwtrggand; PROCESO DE
1 ENFOQUE A CLIENTES Administrativa y difusion de recepcién de los PQR s, asi como niendo en cuenta fa soluciones de A 1/06/2023 31/12/2023
SATISFECHOS canales para los escalarlos y posteriormente dar una caracterizacion. autogestién que ATENCION AL
clientes y usuarios respuesta de fondo dentro de los términos establecidos por la * Promocionar el trémite para mejoren e
incrementar su uso. impacten
(COMUNICACIONES) positivamente la
Por otra parte, la empresa ha modernizado la pégina web, toda + Implementar herramientas o calidad de la
vez que mecanismos para compartir atencion, los
10 que se pretende es ser mds accesible a sus usuarios a través de informacién entre sistemas Hempos de
atencion

las tecnologias de la informacién y tiene habilitada la recepcion de]
PQRS a través del Link: https://enelar.net.co:9876/radicar-par/
tal

¥ como se evidencia a continuacién.

Asi mismo se implementd la APP
Mi ENELAR Ia cual puede ser descargada
en dispositivos Android, en la cual puede
interactuar el usuario -suscriptor y
acceder a toda la informacién.

de informacion y/o entre

entidades.

« Mantener actualizados los

documentos del trémite:

quias, instructivos,
procedimientos, etc.

« Implementar mecanismos

que permitan cuantificar los

[ LEONEL ANTONIO JURADO CORDERO

[ 885 2495 EXT. 1104

| subdirpar@enelar.com.co
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