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PLAN DE ACCION 2023

UNIDAD DE Unidad de

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS NOMBRE INDICADORIFORMULA eoon VETA 2023 NOWMBRE A VETA 2023 edica | Fechamicial | Fecharinal | - Cargo que ldera a esrategia.

‘Compra de energia en contratos: Cantdad de.
nergia contatos de largo piazo convocatoria / o7 % Lene.23 3Lde.23 Director Comercial

‘Compra de energfa mediante contatos de suministro a
argo plazo Cantidad totalde energia.

1 Reducir el mpacto fnanciero negatvo que | Valor total de la exposicion a . inatagn [ Conoreseeneria e supasas Cornns e . v | e | ssen O
produce la exposicién a bolsa. bolsa en un afio. ‘adelandas por el Ministerio de Minas y Energia. v Jal de energia

Impacto de tarifa en el G: Precio de compra de

1 Precio promedio de
o1 ene. i irector Gomerc
Componente de Generacién - G del CU calcuado. compra de energia en ” N = 3tde-23 Director ol
contatos del MEM - e
Recaudo Subdi e Coordinad

2. Mejorar el recaudo de la cartera corriente (servicio Encent Recaudo del sector oficaly facem /facturado 1 % vene23 | avaiczg | SecrComenaloonmdon

de energia) del sector oficialy facem

Recaudo de cartera corriente:
Cartera corriente: se refiere a todas aquellas
Recaudo cartera corriente / % 0,45
facturas que son pagadas dentro del tiempo de
facturado mes
mora; es decir, hasta la fecha de pago oportuno o ‘Andlsis de usuarios con desviaciones:
de vencimiento de la factura. Andisis delproceso de facuraciona suarioscon | | ATalTS de suarios con desviaciones: 200 o voes | argess | Swsrecor comercarcoornador
desviaiones por ako  bao corsumo e Carera

que presertaron desviacion en el mes.

Recaudo efectivo de suspensiones: recaudo
de supensianes | Valor de la canera total 08 % Lene.23 3Lde.23
asociada a las suspensiones ejecutadas

Garantizar el recaudo de a cartera vencida a ravés de las

Stbdrector ComercialCoordador
suspensiones del servicio en o usuarios del sector Urbano de Cartera

3. Mejorar el recaudo de la cartera vencida (servicio

. ecaudo efectivo de suspensiones: ecaudo
de energia) Cartera vencida: se refiere a todas Recaudo de cartera vencida: arantizar ¢l recaudo de a cartera vencida a ravés de las | P bdrector ComercialCoordador
gl) % 025 Garantzar el recauo de I carera vencida o avés de e supersiones  Valo de acartra tota 1 % 1ene2s | spdcs | SUBIecer ComeralCoordinad
aquellas facturas que no han sido pagas en el Recaudo cartera vencida / cartera suspensonesdesenicoenlo usuarios el sectorRural | 5 SRS 0 e e de Cartera
tiempo de mora.
Eficacia del proceso coactvo: Total
generado por procesos de Jefe Oficna Asesora
1 ene. e
proceso de cobro coacivo cobro coactvo / Total cartera gestiorada por la * pene2 | SHAEE | dicarsubdirector Comercial
unidad de cobro coactvo
I Factra  expeddas  por  Otos
Expedicionde as factisas por Olos conceptos dertro del | Conceptos: Factra enviadas por OC 056 w varezs | sndes | coormadordo mereateo y venas.
phazo previsto en a reguiacien. deniro del plazo previsto | Tolal factras
rsuales por OC.
4. Mejorar el recaudo de la cartera corriente por
concepto de Otros Senvicios (ADD, STR, SDL,
Recaudo de cartera corriente:
CPROG, Uso Infraestructura) Garantizar el ecaudo e I cartera corente con laentrega | Recaudo cartera corriente de Otros
Valor Recaudo cartera corriente / % 095 e . o . ; "
Cartera cortiente: se refiere a todas aquellas oportuna e s facturasy recordatoro a s deudores onceptos: Valor Recaudo  carera 008 w ooz | andezs | coontmadorde wercateo y ventas.
Valor facturado en el mes antes delvencimiento de la factra. No nchye Uso de fa | corrente OC (sin UDI) / Valor facturado enel
facturas que son pagadas hasta a fecha de
Infaesinctura - UDI. mes por OC (sn DI
vencimiento de la factura.
Garantzar el ecaulo de  cartera corrierte con faentrega | Recaudo. cartera corrente de Ovos
oportuna de as factisas y recordatorio a s deulores por | - Conceptos:  Vaor Recaudo  cartera 0s w varezs | sndes | coormadordo mereateo y venas.
Uso de la Infraestructra - UDI; antes el vercimiento de fa | corente OC-UDI/ Valor factrado en e mes
N facura. por OC-UDI
Recaudo. cartera vencida de Otros
Meforar i recaudo de a cartera vencida por Otros Conceptos (s UDI): Valor Recaudo
09 ene. e oordinador de Mercadeo y Ve
5. Mejorar el recaudo de la cartera vencida por conceptos (10 incluye e Uso de l Infaestructra). | carera vecida OC (s UDI) / Valor otal cartera : * ene23 | Stdie23 | Goordinador de Mercadeo y Ventas
concepto de Otros Senvicios (ADD, STR, SDL, vencida por OC (sin UDI).
CPROG, Uso Infraestructura). Recaudo de cartera vencida: " 0.5
Cartera vencida: se refiere a todas aguellas facturas | - Recaudo cartera vencida / cartera '
que son pagadas despues de la fecha de Recaudo cartera vencida de Otos
vencimiento. Meforar e ecauco de la cartera vercida por Otros Conceptos:  Valor  Recaudo cartera o5 w verezs | ansezs | coomtnadorde wercadeo y vents.
conceptos: Uso de I Ifaesinucura cormente OC-UDI/ Valor factrado en el
mes por OC-UDI.
ndice de Subsidios: Valor Subsicios
icacion de subsidios en el proceso de factracion 0098 ene. e ubdiector Comercial
E Aplcacifn de subsidios en el proceso defact otorgado mes /Valor tota facturado en el mes * Lere2s | Stdes Subdrector Comercil
Indice de Concilacién Subsidios: Valor
Concllaian de subsdis y coruibucones faclrados PO" | < psdios conciados en el timesire /Vaior 0s8 % ree2s | ardezs Subdirector Comercial
concepto de ventas delsenvico de energia (Trimesical)
otal subsicios oloroados en el rimestre
Recaudo por concepto de
6. Garantizar el recaudo por concepto de subsidios |~ subsidios por menores tarifas: % N
por menores tarifas. Ingresos por subsidio / Facturado
por subsidio Medicion  de  Prevalidacion  de
Prevaidacién y valdacion enfime de los subsidios | Subsidios: Valor Subsidios vaidados en el . w reess | ardess Subrector Comercl
otorgados, (rrmesta. | nmesve
rmeste por MME
Legalizacion de usuarios con servicioy sin
erte tel ! isuaros 1 % 1ere2s | srde2s Director Zora Norte:
(suaios egaizables) egaizadoslusuaros
programados
Usuarios legalizados, primera
7. Ingresar nuevos clientes que ya estan disfiutando | factura: Numero de usuarios Legalizacion de usuarios con servicioy sin
Plan masivo Zona Gertro usuarios
1 1 Leene. 2 1dic.2 Director Zona Cenir
del senvicio de energia (Legalizar Usuarios, primera | - facturados / Numero de usuario % (surios egaizables) egaizadostusmnos 0 ene23 | ardic2s rctor Zona Ceniro
factura) identiicados (censo de usuarios o
legalizables)
Legalizacion de usuarios con servicioy sin
Plan masivo Zonasur usuarios
1 Leene. 2 1dic.2 Diretor Zona Sur
(suaios egaizabies) egalzadosiusuarios “ R B ecorzonas:
programados
Relacion suscriptores sin {6n instlacién medidores: Numer
8. Reducir el numero de usuarios facturados sin i P Plan de irstalacion de medicores a suscrpiores sin | REA€IOn Instelacion medidores: pumero de
medicion: suscriptores sin % 03 medidores insalados  Totalde nstalaciores 1000 w imar2s | 0dc.2s Subdiector URE
equipo de medida, . medin S——
medicion/suscritptores totales prog
Facturacion de energia recuperada:
Recaudo de recuperacion de eVt e s 123 | s0de.23 Subdiector URE
energia meta
9. Garantizar los ingresos por concepto de energia: Recaudo recuperacion de % N "
recuperacion de energfa. energia  cartera recuperacion de
energia. Recaudo de energia facturada: Recaudo
Sequimierto al recauo de & i s imar2s | 0dc.2s Subdiector URE
de energia
10. Reducir el valor anual por compensaciones wance del plan de mantenimiento
pocome Valor total por compensaciones Avance det plan de mantenimient
causado por desconexiones del servicio de energia o s Manenimieréo clecuadoimantenimiento 1 o 1ene2s | stde2s Subdirector TOPMA
en un afio.
alos usuarios. ogramado




