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INFORME PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

PRESENTACION

En cumplimiento de Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, se tom6 como referencia
las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano Institucional, el cual
contiene administracion y gestién del riesgo, rendicion de cuentas y mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacion, iniciativas adicionales.

Para el desarrollo de esta Auditoria la Oficina de Control Interno aplico lo siguiente:

v Notificacion a los lideres de proceso mediante correo electrénico
institucional la programacion del seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

v Revision de la Pagina web de la Empresa.
v Revision informacién cargada en la plataforma ISOLUCION.

v Confrontacién de soportes suministrados por los lideres de Procesos:
Planeacion, Secretaria General, Atencion al Usuario y Profesional de
Comunicaciones.

El propdsito del siguiente informe consiste en conocer el cumplimiento de las
estrategias de control propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
de ENELAR ESP.

OBJETIVO:

Acatar las herramientas implantadas para monitorear y corregir las acciones que se
encuentran identificadas con el fin de neutralizar o evitar la materializacion de los
riesgos bajo las medidas establecidos por la Ley 1474 de 2011.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se
concluye los siguientes aspectos a destacar:

e REPORTES DE INFORMACION: Se procedi6 a verificar el porcentaje de
avance.
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e INFORME DE SEGUIMIENTO: Elaboracién del informe con los resultados
del reporte de la informacion suministrada:

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANGO.

Adherir la politica de
administracion del riesgo, como La politica fue adherida a la
Sub 1o/ | GOMPONENte de fa cultura cultura corporativa de la
u componin €| corporativa de ENELAR, unavez | empresa a través de la
ggcl)iii?:saode se termine la formulacion de la aprobacién del Plan 100%
Administracion plataforma estratégica. Estratégico Institucional
del Riesqo 2020-2023. Fue incluida
9 como uno de sus capitulos y
parte del documento.
Subcomponente/ | Construccion del mapa de riesgos | Se evidencié construccion
proceso 2 de corrupcién de procesos de tres matrices de riesgos
Construccién pertinentes, por parte de la primera | de corrupcién en los
. e 100%
mapa de linea de defensa de acuerdo con procesos facturacion,
riesgos de las actividades de su nivel Gestién de Ingresos 'y
corrupcion. funcional. juridica.
Componente 1: Se verifico la plataforma
Gestion del Subcomponente/ | Elevar a la plataforma ISOLUCION | ISOLUCION en donde se
Riesgo de proceso 3 los mapas de riesgos de evidencian tres matrices de 0
Corrupcion - i f - i 100%
Consultay corrupcion construidos por la riesgos de corrupcion
Mapa de divulgacion. primera linea de defensa. construidos por la primera
Riesgos de linea de defensa.
Corrupcion
. . Se verificé que la 1 linea de
Subcomponente/ Mo_n,ltqrear y revisar defensa (Lideres de
periédicamente el documento del -
proceso 4 . - procesos). realizaron
) Mapa de Riesgos de Corrupciony ) S 100%
Monitoreo y ) - ) monitoreo y revision a las
revision si es del caso ajustarlo haciendo matrices de riesgos de
pablicos los cambios. corrupcion de sus procesos.
La Oficina de Control Interno
realizé ajustes y verificacion
Realizar seguimiento periédico al | a la matriz de riesgos de
Subcomponente/ | mapa de riesgo de corrupciény a | gestién de dicha oficina, de
proceso 5 las acciones implementadas para | igual forma hizo monitoreoy | 100%
Seguimiento. su mitigacién, generando asi revisién a las matrices de
recomendaciones a los lideres y riesgos de corrupcién con
corte a 31 de diciembre del
2020.
Subcomponente No se ha realizado
1p avances
Compqngnte 8. Informacion de | Fomentar un formato comprensible No se evidencia avance 5|gn|f.|<,:at|vos. con la
Rendicién de . . - - L 0% gestion pertinente
calidad y en y atractivo a la comunidad. para dicha actividad.
Cuentas. lenguaje por parte de los
comprensible lideres de
procesos
2
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Subcomponente
2 Dialogo de

Atender las disposiciones legales

El Gerente de Empresa de
energia de Arauca ENELAR
ES.S.P., realiz6 rendicion de

cuentas de forma virtual a

través de redes sociales

doble via con la en materia de control social y f 100%
ciudadania y sus politico en el departamento. Facebook, en conjunto con
organizaciones la gobernacion Qe Arauca,
donde se pudo interactuar
con la comunidad.
El Gerente de Empresa de Se hace necesario
energia de Arauca ENELAR establecer
ES.S.P., realizé rendicion de actividad
Subcomponente cuentas de forma virtual a programada para
4 través de redes sociales el subcomponente
Evaluacion y facebook, en conjunto con la 1009 4 " evaluacion y
retroalimentacion gobernacién de Arauca, 00% retroalimentacion a
a la gestion donde la comunidad pudo la gestion
institucional interactuar institucional del
componente 3"
Rendicion de
cuentas".
Durante la emergencia
Sefializacion de las ventanillas de | sanitaria declarada por el No se ha
Subcomponente atencion especiall(personas de la | gobierno nacipnal a causa r_eal_iz_adc_J avances
5 tercera edad, mujeres en estado | de la pandem_la COVID -19 S|gn|f|9at|v0§ con la
Fortalecimiento _ de emt_)arazo y personas con Ia atencion migro a_Ia 0% gestion pertinente
d discapacidad), para los puntos de | virtualidad por medio de por parte de los
e los canales de it . - |
atencion atencion de Puerto Rondgn, la canales digitales como lideres de
Esmeralda, Puerto Jordan y whatsapp, chat de facebook, procesos
demas que se requieran. lineas de atencién
telefénicas.
No se ha realizado avances
significativos con la gestién
pertinente por parte de los
Subcomponente | Fortalecer las competencias de 20 lideres de procesos
3 servidores publicos en lengua de 0%
Talento Humano | sefias para el municipio de Arauca.
Componente 4:
Servicio al
Ciudadano Se modificé el contrato de
condiciones uniformes
debido a la entrada en
vigencia de la resolucion
CREG 030 de 2018,
Actualizacién, impresion y "Autogeneradores” donde se
Subcon;rponente divulgacion del contrato de incluy6 como un capitulo
Normativo y condiciones unlforme— CCU dela dedicado _splo auto 100%
procedimental Empresa de energia de Arauca generacion para
ENELAR E.S.P. suscriptores con sistema
fotovoltaicos que quieran
vender excedente de
energia que se inyecten a la
red.
Subcomponente | Adecuacion de las barreras de No se evidencié
5 accesibilidad a la empresa L
Relacionamiento | mediante la ampliacion de las cumpl|m|ento frente a la 0%
con el puertas de acceso y médulos de actividad programada.
ciudadano atencion al usuario acorde a las 3
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necesidades de las personas con
capacidades diferentes.

Componente 5
Mecanismos
parala
Transparencia
y Acceso ala
Informacion.

Componente 6:
Iniciativas
Adicionales

Subcomponente
1 Lineamientos | Actualizacién, Publicacion de los | No se evidencié informacién
de Estados Financieros de la publicada en Pagina web de | 0%
Transparencia Empresa y sus Modificaciones. la empresa.
Activa
Se desarrolla actividades
permanentes para realizar
divulgacion de informacién
Subcomzponente para los usuarios, mediante
Li entos d Campafia de Divulgacién a los programas radiales y redes 100%
Ineamientos de Usuarios. sociales facebook,. °
Transparencia
Pasiva
Subcomponente Se realiz6 solicitud por parte
3 Elaboracion de | 1. Actualizar los Esquemas de del lider del proceso de una
los Instrumentos | informacion 2. Redisefar pagina | cotizacion del redisefio de la | 20%
de Gestion de la | Web. pagina Web de la Empresa.
Informacion
En el tercer seguimiento Se evidencio
Subcomponente ; - . S
5  Monitoreo reallzad_o por la oficina de incumplimiento de
control interno al plan Ley 1712 de
del Acceso a la . L . i e
) Publicar Informacion en los anticorrupcion, se verifico 2014 reglamentada
Informacion . S 0% P
Publica Avances de la Empresa. mcu_mph_rmento enla por el articulo 4
. L, publicacion de la del Decreto 103
a la Informacién ! - la pagi
Pablica informacién. En la pagina de 2015.
Web de ENELAR E.S.P.
la entidad no ha
- disefiado
Seguimiento al acciones para el
Plan 0% P

Anticorrupcion

componente 6
"iniciativas
adicionales”

OBSERVACIONES

En el seguimiento minucioso realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la ENELAR ESP para el tercer cuatrimestre del 2020, se observo lo

siguete:
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No se evidencio publicacion de informacion en una seccion particular del sitio
web oficial, de conformidad conlalLey 1712 de 2014 reglamentada por
el articulo 4 del Decreto 103 de 2015.

No se incluyé en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el
Componente 2. Racionalizacion de Tramites, el cual es un elemento
fundamental para cerrar espacios expuestos a la corrupcion.

Con relacién al componente “Rendicién de Cuentas” segun el instructivo de
elaboracion emanado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP este contempla 4 Subcomponentes, de los cuales se observo
que el Subcomponente 3 “Incentivos para Motivar la Cultura de la
Rendicion y Peticién de Cuentas” no se incluyé en dicha herramienta.

De igual forma se observo que en el Subcomponente cuatro (4) “Evaluacion
y Retroalimentacion a la Gestion Institucional” se evidencia casillas en
blanco, sin actividades programadas.

El componente Atencion al Ciudadano cuenta con 5 Subcomponente, de los
cuales se evidenciaron 4 no se incluyo el “Subcomponente 1 Estructura
Administrativa y Direccionamiento Estratégico”.

Para el componente “Transparencia y Acceso de la Informacién cuenta”
segun el instructivo de elaboracion emanado por el Departamento
Administrativo de la Funciébn Publica DAFP este contempla 5
Subcomponentes, de los cuales se observdé que el Subcomponente 5
“Criterio Diferencial de Accesibilidad” no se incluy6 en dicha herramienta.

En el Componente sexto (6) Iniciativas Adicionales, no se incluyo:

actividades, meta o producto, responsable ni fechas programadas, lo cual no
permite realizar seguimiento.

SUGERENCIAS

La Oficina de Control Interno en busqueda del mejoramiento continuo presenta las
siguientes sugerencias para la construccion y efectividad del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano.

Se debe dar estricto cumplimiento a la informacion solicitada para la
elaboracion del presente informe, teniendo en cuenta fecha y la debida forma
gue se solicita, dada la importancia que recubre la informacion lo cual debe
ser reportada en términos de calidad, firmeza, coherencia y veracidad, de
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manera que permita el adecuado ejercicio de verificacion y control que
desarrolla la Empresa.

Es necesario tener en cuenta los lineamientos establecidos por el
departamento de la funcidn publica DAFP, con relacion a la elaboracion del
plan de corrupcion y atencion al ciudadano con el fin de integrar las
estrategias adoptadas por la entidad en torno a la lucha contra la corrupcion.

Es importante realizar un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad
con el fin de determinar actividades para el componente de racionalizacion
de tramites de esta herramienta.

Es necesario desarrollar diagndéstico del avance en la implementacién de la
Ley de Transparencia adoptada por la entidad.

Es necesario que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad sea publicado en la pagina web que se de facil acceso, de forma
sencilla y clara para el manejo e interpretacion de los usuarios y partes
interesadas.

Es importante contemplar iniciativas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de la empresa, que permitan fortalecer estrategia de lucha contra
la corrupcion.

Respecto a las acciones programadas que a la fecha de seguimiento adn se
encuentran en desarrollo se hace necesario realizar analisis a las mismas
para ser replanteadas y ajustadas en el plan con el fin de que estas sean
efectivas en la concesién del objetivo de esta herramienta.

Se requiere elaborar un Plan de Mejoramiento y remitirlo a esta oficina en un

término no mayor a 15 dias habiles, teniendo en cuenta las observaciones
contempladas en este informe.

CONCLUSIONES

do en cuenta el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, es importante realizar
ajustes y modificaciones orientadas al mejoramiento continuo de la Empresa, toda

vez qu

e los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados

a la Oficina de Control Interno, se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina
web de ENELAR ESP.
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Se puede anotar que para este seguimiento se presentd un cumplimiento del
54.11% con una disminucion del 10% comparado con el segundo seguimiento
donde se obtuvo un cumplimiento del 64% lo cual se logré un avance del 30.7%
respectivamente.

\

ORIGINAL FIRMADO
ELSY NORALBA CARVAJAL
Jefe Oficina Control Interno.
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