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2 Wejorar a salud financiera Realizar un andlisis detallado sobre cémo | Documento en formato Word con el
Financiera o Direccién Comercial | Gestin de Energia |lograr disminuir el valor de la tarifa utizando [andlisis del problema, causas., 1 201/2024| 1500312024 No aplica, No aplica
la metodologia del 4rbol problemas consecuencias y altemativas de solucion
Formular un plan de formalizacion de Documento en formato Word debidamente
Fnanciera 2 Mejorar lasalud financiera | g ool [ asentamientossubnormales en los robado por la Mesa Técnica de Gestion N sai01/202|  aunzrz0za| Paricipacion ciudadana Noaplca
de la entidad municipios y presentarlo ante las Entidades | Comercial y el Comité de Gestion y enla gestion piblica
Teritoriales Desempeno
Documentoen fomato et con
2-Mejorar la salud financiera Disefiar estrategias para el manejo minimo: las actidades ro Gestibn presupuestaly
Financiera g Subdireccion Comercial | Gestion de Ingresos s oy ecponsabitdados, aemanas de 1 102/2024|  31/0312024| eficiencia del gasto No aplica
de la entidad recuperacion de la cartera
solucién y cronograma para la piblico
Establecer el valor de los saldos
2~ Wejorar a salud financiera acumulados por concepto de la opci Cetificacion emitida por la SSPD donde Gestion presupuestal y
Financiera O amtidad Direccin Comercial | Gestion de Ingresos | tarfaria a traves de una certificacion emitida. [se determine el saldo a favor de ENELAR 1 102/2024|  31/03/2024|  eficiencia del gasto No aplica
por la Superintendencia de Senicios publico
Pibiicos Domicilarios - SSPD
| X s
2 Wejorar a salud financiera e el o e 08 Sed0s cion Certficacion emitida por el MME donde se Gestion presupuestal y
Financiera g Direccion Comercial | Gestion de Ingresos A P A determine el saldo a favor de ENELAR 1 102/2024|  31/0312024| eficiencia del gasto No aplica
de la entidad tarfaria a raves de una certificacion emitida
o ESP publico
por el Ministerio de Minas y Energia - MME
. Gestion presupuestal y
Financiera 2 Mejorar a salud financiera. | - o occion Financiera | Gestion Financiera | AMPYAr 108 cupos de garanta ante las (Cupos sprobados por a5 Enidadss 17 mil milones | 30/01/2024|  3V12/2024|  eficiencia del gasto No aplica
de la entidad diferentes entidades financieras Financieras i
) ‘Gestion presupuestaly
Financiera 2 Mejorarla salud financiera | g qccign Contable | Gestién Financiera | Adelantar proceso de saneamiento coniable [ CUSMas depuradas, en documento en 1 30001/2024|  31/12/2024|  eficiencia del gasto No aplica
de la entidad formato editable e
3 . si ] 6
Fnanciera 2-Mejorar la salud financiera Amacén Recursos Fiscos Y| Adelatar f procedimiento para bja Resolucion de bienes muebles por N PPV Noaplca Noaplca
de la entidad Almacen bienes muebles v enaienacion directa
Transparencia, acceso a|
Documento en formato editable con ¢
Clente  Aumentar el indice de Subditeccién PQR | Atencion al Usuario | OrMU127 un plan pedaggico en la minimo: las actividades, roles, 1 90212024| 301042024 ' informacion piblicay | - Plan aniicorupcin y de
imagen insitucional prestacion del sendcio de energia lucha contra la atencion al ciudadano
responsabilidades y cronograma
cormupcion
Documento en formato editable con
Clente  Aumentar el indice de Secretaria General | SeS1ON Establecer programa de responsabilidad |1 o ag actvidades, roles, 1 410312024| 2410712024 No aplica. No aplica
imagen insitucional Comunicaciones Social de la empresa
cronorama
Cliente 3 Aumentar la satisfaccion del | o cqion Financiera | Gestion Financiera | AT 10% puntos de recaudo aaves e o o con Enidades Financieras 2 30001/2024|  3112/2024| Senicio al ciudadano No aplica
clent enidades financieras
7-Mejorar la infraestructura
Cliente eléctrica para garanizarla | pyc ign Topwa | Operacion Operacién y manienimiento del sisema . e, gor sap 58 15/0212024| 3111202024 No aplica No aplica
calidad y continuidad del eléctrico de lineas, redes y subestaciones.
senicio de enert
7-Mejorar la infraestructura
Cliente eléctrica para garanizarla | - pyc ign Topwa | Operacion Operacién y mantenimiento delsisiema . e, gor sapFy 2 15/0212024| 3111202024 No aplica No aplica
calidad y continuidad del eléctrico de lineas, redes y subestaciones.
senicio de enert
7-Mejorar la infraestructura
Clone eléctrica para garanizarla | Operacion y manteninento e sistema | Indicador Avance de plan de 2556 1siom024|  aunarmoze) Noaplica Noapica
calidad y continuidad del ,redes
senicio de enert
& Fortalecer los procesos Realizar acompaniamiento en la Fortalecimiento
operativos relacionados conla | Oficina Asesora de formalizacion y certiicacion del Sistema de | SIStema Certficado por una instiucion organizacional
Proceso intemo | P Planeacion v acreditada, con base en los requisitos de 1 w2024 3ur0r2028| O y No aplica
prestacion del servicio de Planeacion Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo [ *C1e0124% <00 base e1 1o simplificacion de
energia eléctica bajo a S0 45001:2018 procesos
¥ Forlecer s procesos. Desarolaraudoriaenerticaen ol marco Fortalecimiento
operativos de articulo 237 de la ley 2294 de Informe de auditoria - Bajo los requisitos organizacional y
Procesomtemo |8 el semici ae Infraestructura mediante el cual se aprob Plan Racional de | de  norma 150 550013015 N 0a/2024) - 3000612028\ Gimpiicacion de Noapiica
energia eléctica Desarollo - PND proceso:
Apoyar administrativamente y articular con
o Fonacer o procescs las areas técnicas de ENELAR formulacion | Plan de Gestion Eficiente de la Energia: A Fortalecimiento
perativo: de unp arir de s resultados de la auditoria organizacional y
Procesomtemo |8 el semici ae Infraestructura obietvos de anmm de energia, atendiendo la | energetica y atendiendo lo dispuesto en la N ori2024) - 3000902028\ Gimpiicacion de Noapiica
energia eléctica metadolog jesta por la UPME a través |Resolucion 000016 de 2024 proceso:
e Resatcin 000015 e 2024
8- Fortalecer los procesos
operativos relacionados conla | Oficina Asesora de Formulary formalizar 12 Politca de Documento en formato Word - Aprobado
Procesontemo | " ectacion del senicio de Planeacion Planeaciin Planeacion Estratégica Empresarial [PLAE] | por el Comité de Gestion y Desempefio * 10212024 - 20/06/2024 | Planeacién Insticional Nosplica
energia eléctica
8- Fortalecer los procesos Actualizacién del Normograma Fortalecimiento
operativos relacionados con la  Actualizacien, implementacion y puesta en | ACWualizacion caracterizacién organizacional
Proceso intemo | P Subdireccion URE | Centro Tecnico . m s Actualizacion matriz de riesgos 4 2010112024 sutzz0a| 09 y No aplica
prestacion del senvicio de marcha del proceso de cetro técnico simplificacion de
B Definicion del plan de trabajo de la
energia eléctica procesos
8- Fortalecer los procesos Actualizacion del Normograma Fortalecimiento
operativos relacionados con la Revsion y actualizacion de a informacion |, o\ i caracterizacion organizacional
Proceso intemo | P Subdireccion PQR | Atencion al Usuario del proceso de Atencion al 3 032024 30i0arz028| oY y No aplica
prestacion del servicio de (ocume Actualizacion matriz de riesgos simplificacion de
energia eléctiica proceso:
Reallzar una revision exnausiva del proceso
de cobro coactivo con el fin de evaluar el
o Foraleoer os procescs estado actual de los procesos que se Plan de trabajo con a meta de
Proceso intemo | : Oficina Asesora Juridica | Gestion Juridica aperturaron, procedimientos y demas recuperacion de cartera para la vigencia 1 110212024 310312024  Defensa juridica No aplica
prestacion del senicio de informacion documentada con el proposito [ 024
energia eléctiica de establecer claramente la meta de
recaudo
8- Fortalecer los procesos
Proceso Intemo | OPeraivos relacionados conla | oicin, pocora Juridica | Gestion Juridica Llevar a cabo la revision y actualizacion del | Manua de contratacion y Manual de 2 15/02/2024|  3010612024|  Mejora nomativa No aplica
prestacion del senicio de manual de contratacion, asi como del supenvision actualizados
energia eléctica manual de supenision e interventoria.
> Cestonar adecuadament f
Aprendizaje y 10 humano a través del | Subdireccion de Talento | Geston de Talento | Formalizacin Laboral a traves de la Personal Vinculado a traves de la Plan estratégico de talento
a 231101202 10312024 Talento human
Crecimiento el do v 4ol somidr Humano modalidad aTemino Fijo Termino Fio. o 311012023 031207 alento humano
publico
Plan de Vacan!
o Cestonar adecuadamente f P':s::ue;:k;zha o
Aprendizaje y 1o humano a través del | Subdireccion de Talento | Geston de Talento | Prevision de vacantes de trabajadores
Convenios interadministrativos para 2 2900712024| 31102024 Talento humano Plan Anual de Vacantes
recimient i o i 3l sentoor Human ficales por contrato a termino indefini
Crecimiento ciclo de pu:‘;eo senido umano ofiiales por convrato a termino indefnido. | CORPS TR RS, o
de personal
> Cestonar adecuadament f
Liderar la del Programa de
Aprendizaje y to humano a través del | Subdireccion de Talento | Gestion de Talento Plan de incentivos.
Bienestar ¢ Incentivos a los funcionari 1 1210212024 1122024 Talento human
Crecimiento el do v 4ol somidr Humano ‘32::25: entivos & los funcionarios de | o gencias de acthidades 02120 3unzrzo; alento humano institucionales
publico
11- Establecer una cultura de Plan estratégico de
Aprendiz ireceion Migracion Modular Sistema SPS - SIC WEB | Modulos produceion en ambiente We
prendiley | ansformacion digtal alimeror| S50 | gesion e ool ocuyos produceién en amblente Web 1 103/2024| 3111212024 Gobiemo digital | tecnologias de la informacién
de la organizacion d ylas comunicaciones
11- Establecer una cultura de Fortalecer las herramientas tecnologicas al Plan estratégico de
Aprendiz ireceion Interface grafica mejorada ambiente w
prenduley | ansformacion digtal alimeror| S50 | gesion senicio de las partes inferesadas (Weby | o E0) éfica mejorada ambiente web y 2 103/2024| 3111212024 Gobiemo digital | tecnologias de la informacién
de la organizacion |APP Movil) ylas comunicaciones
Aprendizaje 12 Fortalecer la utiizacidny Establecer lo documentos segin las (ablas | ¢,.cacign de fos documentos Plan institucional de archivos
Prendizae ¥ | consenvacion de lagestion |  Secretaria General | Gestion Documental | de retencion documental TRO en cada uno 1 410312024|  31/0772024|  Gestion documental
Crecimiento producidos por procesos dela entidad PINAR
ntal de los procesos
Mantenimiento general 10calivo de las sedes
Mantenimien
NA 13NA Secretaria General | Mantenimiento e de por sedes. 7 15/0212024| 311212024 No aplica No aplica
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