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INTRODUCCION

De conformidad a los pardmetros establecidos en el Art 9° de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1499 de 2017-Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la Circular externa 100-001-006 de 2019 donde se establecen
los lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
Interno, Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica y las directrices impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, La Oficina de Control Interno de la Empresa de Energia de Arauca ENELAR ESP,
presenta el Informe Pormenorizado del estado de dicho Sistema, en el que se evalla los avances del proceso de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la actualizacién de la institucionalidad y la
presentacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI a partir de los cinco componentes del mismo desarrollado en
las 7 Dimension de MIPG. Correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021.

Esta estructura requiere de un andlisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestién y desempefio contenidas
en el modelo y su efectividad en relacion con la estructura de control, este Ultimo, aspecto esencial para garantizar el buen
manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes
fundamentales para la generacién de valor publico.

Para tal fin la funcion publica presenta lineamientos para analizar los resultados y de esta forma establecer si el Sistema
de Control Interno evaluado se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, permitiendo definir puntos de mejora a través
de los componentes del MECI y su articulaciéon con las Dimensiones del MIPG asi:
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Nombre de la

Entidad: EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA -ENELAR E.S.P

Periodo

Evaluado: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

]
1§}

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢ Estan todos los componentes
p do juntos y de

integrada? (Si/ en proceso /

No) (Justifique su respuesta):

1,De acuerdo a los resultados de la evaluacion realizada para el primer semestre de la vigencia 2021, se verificé fortalecimiento en cada componente del Modelo Estandar de Control Interno, se encuentran
funcionando de manera integrada con el Modelo de Planeacion y Gestion MIPG.

Si
2, Se evidencio que el el primer semestre de la vigencia 2021, fue fortalecido los componentes, ( ambiente de control, acividades de control y actividades de monitoreo) toda vez que se han actualizado los
Procedimientos, politica entre otros. para el pirmer semestre de la vigencia se evidencia un cumplimiento global de 86% respectivamente.

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los
objetivos evaluados? (Si/lNo)
(Justifique su respuesta):

El Sistema de Control Interno de la empresa de Energia de Arauca ENELAR E.S.P. Se ha fortalecido desde su Linea Estrategica hasta su Tercera Lineas de Defensa teniendo en cuenta el rol que desempefia
Si cada una de las mismas, acatando las resposabilidades por cada lider de proceso, cuyos resultados para la vigencia 2020 , para la dimensién 7 Control Interno arrojé un resultado del 72,5% de acuerdo al
reporte de avances de |a gestion FURAG.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno,
con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le
permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

La empresa de Energia de Arauca ENELAR E.S.P cuenta con un Sistema de Control Interno Institucionalizado y identificado mediante las lineas de defensa el cual su estado de madures es adecuado, la alta
direccion y los lideres de procesos trabajan mancomunadamente en equipo para fortalecer el control de los riesgos con el fin de que estos permitan la toma de decisiones.

Componente

Nivel de
¢ El componente Nivel de Cumplimiento
estd presente y

funcionando?

Avance final del

Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente Estado del componente presentado en el informe anterior componente

componente presentado en el
informe anterior
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Se evidencio oomo fortaleza para el Companente Ambiente de Conirol, el
funcionamiento del Comité Gestion y Desempefio, Comite coodinacion de DEBILIDADES:
Control Interno, Sostenibilidad Contable, COPASST y CONVIVENCIA . De igual *Deficiciencia en la articulacion del Comité Institucional de Gestion y
forma se elabord y socializé el Codigo de Integridad, Desempefio con los demas comités, teniendo en cuenta el Decreto 1499
se encuentra definido y documentado el esquema de Lineas de Defensa, de 2017.
se encuentra documentada la Politica de Administracion del Riesgo de la *No se encuentra en funcionamiento el comité de sostenibilidad contable,
entidad, COPASST y CONVIVENCIA .
se realizé el monitoreo de los Resgos de Gestion y de Corrupcion por parte de
la primera y segunda linea de defensa, asi mismo se
evalla la estructura de control a partir de los cambios en procesos, FORTALEZAS:
procedimientos u otras herramientas a fin de garantizar su adecuada *Se encuentran en funcionamiento el Comité Institucional de Coordinacién
formulacion y afectacion frente a la Gestion del Riesgo, Planes de Mejoramiento de Control Interno. 15%
e Indicadores de Gestion. * Se elabord y socializé el Codigo de Integridad.
Asi mismo se evidencio que el proceso de Talento Humano se encuentra en *Se encuentra definido y documentado el Esquema de Lineas de Defensa.
revisién y ajustes de la documentacion del m ismo, de acuerdo a los *Se encuentra documentada la Politica de Administracién del Riesgo de la
lineamientos impartidos por la normatividad vigente. entidad.
* Se ha fortalecido el monitoreo de los riesgos de Gestion y de corrupcion
por parte de la primera y segunda linea de defensa.
*Se evalla |a estructura de control a partir de los cambios en procesos,
procedimientos, u otras h i ,afindeg izar su adecuada
formulacion y afectacion frente a la gestion del riesgo.
Como fortaleza del Componente Evaluacion de Riesgos a la Empresa cuenta
con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico con los objetivos DEBILIDADES:
estratégicos y estos a su vez con los objetivos operativos. De igual forma la *Deficiencia en el desarrollo de las actividades de control, en cuanto
Entidad cuenta con Mapa de Riesgos los cuales estan definidos por proceso el division de las funciones, éstas no se encuentran segregadas en
cual ha sido aprovado y publicado en ISOLUCION, asi mismo se realizo diferentes personas para reducir el riesgo de acciones fraudulentas.
seguimiento en la vigencia 2021. FORTALEZAS:
A suvez se se tiene documentado la estructura de Ia politica de Administracion * La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan 14%
del Riesgo, su alcance define lineamientos para toda la entidad. El monitoreo de tratégico con los objetiy icos y estos a su vez con los
los riesgos de corrupcion se realiza con la periodicidad establecida en la dicha objetivos operativos.
Polftica. * La Entidad cuenta la estructura de la politica de Administracion del
Riesgo, su alcance define lineamientos para toda la entidad.
Como debilidadades se evidecié deficiencia en el desarrolio de las actividades *El monitoreo de los riesgos de corrupcion se realiza con la periodicidad
de control, en cuanto divisién de las funciones, éstas no se encuentran establecida en la Politica de Administracion del Riesgo.
segregadas en diferentes personas para reducir el riesgo de acciones
fraudulentas.
Para el componente Actividades de Control la fortaleza se evidencia en la DEBILIDADES:
|adopcidn y actualizacion de Procedimientos, Manuales y Politicas que se *La entidad tiene deficiencia en la segregacidn de funciones en los
|establecen desde la linea estratégica como compromiso del fortalecimiento del procesos de acuerdo a lo definido en el mapa de procesos institucional.
Sistema de Control Interno. FORTALEZAS:
*Se tiene identificado y documentado las situaciones especificas en donde
no es posible segregar adecuadamente las funciones (ej: faita de
personal, presupuesto), con el fin de definir actividades de control
alternativas para cubrir los riesgos identificados.
La entidad evalla la actualizacion de procesos, procedimientos, “politicas
de operacion, instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar 14%
la aplicacién adecuada de las principales actividades de control.
*Se realiza verificacion de la ejecucion de controles por parte de los
Lideres de procesos, respecto a los Riesgos de Gestion y de Corrupcion.
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Informacion y
comunicacién

Se verificé como fortaleza la puesta en marcha de sistemas de informacién que
permitan el procesamiento y respaldo de la gestién institucional, de igual forma
la Entidad cuenta con un proceso o procedimiento disefiado escrito para la
evaluacion periodica de los canales de comunicacion, se realiza seguimiento a
los PQRS de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.

Asi mismo la entidad cuenta con canales externos definidos de comunicacion,
asociados con el tipo de informacién a divulgar y éstos son reconocidos a todo
nivel de la organizacion.

Actividades de
Monitoreo

Si

Como fortaleza del Componente se tiene la operatividad de los diferentes
comités. Asi mismo el Plan anual de Auditorias y se

hace el seguimiento a las actividades inherentes al Siste de Control Interno, con
una frecuencia definida con base en el andlisis de riesgo, que le permite evaluar
el disefio y operacion de los controles establecidos y definir su efectividad para
evitar la materializacién de riesgos.

70%

DEBILIDADES

*No se evidenci6 publicacién de informacién en una seccién particular del
sitio web oficial, de conformidad con la Ley 1712 de 2014 reglamentada
por el articulo 4 del Decreto 103 de 2015.

*La administracién contempla como accién de mejora implementar
actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de los datos e informacién definidos como relevantes.

*La administracién no ha adoptado la politica de operacién relacionadas
con la administracion de la informacién (niveles de autoridad y
responsabilidad)

*La entidad contempla como accién de mejora elaborar la caracterizacion
de usuarios o grupos de valor.

FORTALEZAS:

*La Entidad cuenta con un proceso o procedimiento disefiado escrito
para la evaluacion periédica de los canales de comunicacion, se realiza
seguimiento a los PQRS de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.
*La entidad cuenta con canales externos definidos de comunicacion,
asociados con el tipo de informacién a divulgar, y éstos son reconocidos a
todo nivel de la organizacién.

14%

DEBILIDADES:

*Existe deficiencia en el cumplimiento de las acciones incluidas en los
Planes de mejoramiento producto de las auditorias internas.
FORTALEZAS:

*El comité Institucional de Coordinacién de Control Interno aprueba
anualmente el Plan Anual de Auditoria presentado por parte del Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces y hace el correspondiente
seguimiento a sus ejecuciones.

* La Oficina de Control Interno realiza evaluaciones independientes
periddicas (con una frecuencia definida con base en el andlisis de riesgo),
que le permite evaluar el disefio y operacion de los controles establecidos
y definir su efectividad para evitar la materializacién de riesgos.

*Se evalla la informacién suministrada por los usuarios ( PQRD), asi
como de otras partes interesadas para la mejora del Sistema de Control
Interno de la Entidad.

*La oficina de control interno realizé6 depuracién y ajustes de los
procedimiento, caracterizacién , formatos, plan de mejoramiento y Matriz
de Riesgos de al misma.

21%
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OBSERVACIONES

Dentro del monitoreo realizado al Sistema de Control Interno de la empresa de energia de Arauca ENELAR E.S.P de
acuerdo con la herramienta establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica la cual contempla los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno (Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacién y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo) y su funcionalidad con relacién al Modelo de Planeacion y
Gestion (MIPG), se evidencian avances significativos en cada componente esto obedece a la gestion adelantada por los
lideres de procesos junto con su equipo de trabajo, a su vez la importancia y apoyo brindado por la Gerencia para fortalecer
dicho Sistema.

A continuacioén, se describe los siguientes resultados:

NIVEL
CUMPLIMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO PRIMER
NOMBRE COMPONENTE SEGUNDO SEMESTRE 2021 AVANCE FINAL DEL COMPONENTE

SEMESTRE 2020
Ambiente de control 71% 86% 15%
Evaluacién de riesgos 68% 82% 14%
Actividades de control 67% 81% 14%
Informacién y
comunicaciéon 70% 84% 14%
Actividades de Monitoreo 7% 98% 21%
TOTAL 70% 86% 16%
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RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno en busqueda del mejoramiento continuo presenta las siguientes recomendaciones para
robustecer al 100% el estado de madurez del Modelo Estandar de Control Interno de ENELAR E.S.P:

Es necesario realizar revisién y ajustes a los Mapas de Riesgos, teniendo en cuenta la nueva Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas Version 5 de diciembre 5 de 2020, el
cual hace parte de MIPG, al igual que el huevo Manual Operativo version 4 de marzo de 2021, es fundamental la
adopcién de la metodologia de Riesgos, incluyendo las matrices de Riesgos Administrativos y Riesgos
Anticorrupcion.

A si mismo es necesario realizar revision, ajustes y socializacion de la Politica de Administracion de Riesgo.

Es importante actualizar el Manual de Funciones verificar perfil, experiencia y demas requisitos exigidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

Se hace necesario articular la informacién manejada en los diferentes comités y las mesas técnicas con el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, aportando de esta forma a la mejora continua de los procesos de la entidad.

Es importante integrar el Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo articulado con el MPG, teniendo en cuenta el
Decreto 1499 de 2017.

Se recomienda al proceso de Calidad aplicar encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios, de igual
forma presentar informe de la tabulacién de estas a la Gerencia, de acuerdo con los parametros normativos vigentes.
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e Es importante implementara Plan de Mejoramiento teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para cada una de las dimensiones emitido en el informe FURAG
2021.

e Se hace necesario la socializacién al 100% del Cadigo de integridad, dirigida a los trabajadores de la empresa.

e Se sugiere a los lideres de procesos tomar atenta nota de las recomendaciones descritas en este informe, para que
se realice gestion pertinente respecto a las acciones de mejora, con el fin de cerrar las no conformidades detectadas
y contribuir al logro de los objetos institucionales.

CONCLUSION

La empresa de energia de Arauca ENELAR ESP de acuerdo con los resultados arrojados en la evaluacién realizada al
Sistema de Control Interno para el primer semestre de la vigencia 2021, presenta un cumplimiento global del 86%
comparado con el segundo seguimiento donde se obtuvo un cumplimiento del 70% lo cual se logré un avance significativo
del 16% respectivamente.

Oviginal flrmadlo

ELSY NORALBA CARVAJAL
Jefe Oficina de Control Interno
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