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PRESENTACION

En cumplimiento de Ley 87 de 1993, articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto
2641 de 2012 y la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano version 2. Se realiza el seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano Institucional, el cual contiene los siguientes componentes
administracion y gestion del riesgo, rendicibn de cuentas y mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, e iniciativas adicionales.

Para el desarrollo de esta Auditoria la Oficina de Control Interno aplico lo siguiente:

v Notificacion a los lideres de proceso mediante correo electrénico
institucional la programacion del seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

v Reuvision de la Pagina web de la Empresa.

v Revision informacién cargada en la plataforma ISOLUCION.

v' Confrontacién de soportes suministrados por los lideres de Procesos:
Planeacion, Secretaria General, P.Q.R y Gestion IT vy
Telecomunicaciones.

El propdsito del siguiente informe consiste en conocer el cumplimiento de las
estrategias de control propuestas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
de ENELAR ESP.

OBJETIVO:

Acatar las herramientas implantadas para monitorear y corregir las acciones que se
encuentran identificadas con el fin de neutralizar o evitar la materializacion de los
riesgos bajo las medidas establecidos por la Ley 1474 de 2011.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se
concluye los siguientes aspectos a destacar:
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e REPORTES DE INFORMACION: Se procedio a verificar el porcentaje de
avance.

¢ INFORME DE SEGUIMIENTO: Elaboracion del informe con los resultados
del reporte de la informacion suministrada:

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO.
Componente Subcomponente P'Ar\gg\rl;cri:g;;s Actividades Cumplidas 1° Observaciones
Analizar la nueva guia | Se evidencia el analisis de la
de nueva guia de
Administracién del | administracion del riesgo del
Subcomponente/pro | Riesgo  del  DAFP | DAFP, se cuenta con el
ceso 1 y definir si la Politica | borrador de la politica de
Politica de requiere ajustarse Administracion del Riesgo| 60%
Administracion del de
Riesgo ENELAR E.S.P que seré
presentado al comité de
Gestion y desempefio para
su andlisis y aprobacion.
De acuerdo al INFORME
DE GESTION Y
Subcomponente/pro Se realiz6 ajuste a 19 de los DESEMPENO
ceso 2 Seguimiento y|21 procesos con el INSTITUCIONAL
Construccién mapa | medicién a la matriz o | acompafiamiento  de la L | Sorte: 10-05-2022
de mapas de riesgo de los | Oficina Asesora de 80% | Oficina Asesorade
) P 9 Planeacion se evidencio
riesgos de procesos a su cargo. | planeacion. Con corte a 30 el seguimiento realizado
corrupcion. de abril de 2022. a 19 procesos de la
Componente 1:
Gestion del empresa de los 21 en
Riesgo de total.
ggg?epsc'on EjMapa Elevar a la plataforma
gos de
Corrupcion 'SOLUCI_ON
las matrices 0 mapas |A la fecha del presente
de riesgos que seguimiento las
Subcomponente/pro | S€ actualicen por parte | actualizaciones realizadas
ceso 3 de la primera se encuentran elevados a la 50%
Consultay linea de defensa y de | plataforma ISOLUCION
divulgacion. la misma forma pero no se han publicado en
publicarlay mantenerla | la pagina web de ENELAR
actualizada E.S.P.
en la pagina web de
ENELAR E.S.P.
De acuerdo al INFORME
DE GESTION Y
Subcomponente/pro ;igdlij;nélr?nat?a matrizz)l Sed_r_ef:lllzé Ila resp_ectl(\j/a :?\IESS'I'IIE'IMUPCEICN)(I\)IAL
ceso 4 mapas de riesgo de los medicion a la_matriz de 80% | Corte: 10-05-2022

Monitoreo y revision.

procesos de ENELAR
E.S.P

riesgos, con corte a 30 de
abril de 2022.

Oficina Asesora de
Planeaciéon se evidencio
el seguimiento realizado a
19 procesos de la
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empresa de los 21 en
total.

Realizar seguimiento
periédico al mapa de
riesgo de corrupcion y
a las acciones

implementadas  para
su mitigacion,
generando asi

recomendaciones a los
lideres y responsables
de proceso que

La Oficina de Control Interno

. realiz6 seguimiento con
Subcomponente/pro ggtrg;ltiigcién la corte a 30 de abril de 2022, 100%
ceso 5 Seguimiento. sistematica a  los de conformidad con los
; parametros normativos
mismos, de| .
conformidad a la vigentes.
politica de
administracion de
riesgos de ENELAR y
la “Guia para la
Administracion del
Riesgo y el Disefio de
controles en Entidades
Publicas".
Se evidencia cumplimiento
Dar continuidad a las | de acuerdo  con el
reuniones cronograma de reuniones,
Subcomponente 1 | trimestral interna con el | de las actividades
Estructura equipo de programadas por parte del
administrativa y trabajo (Arauca) para | lider del proceso y su equipo | 100%
D|recuon9r’_ﬂ|ento evaluar y de trabajo.
estrategico fortalecer el proceso de
atencion al
usuario.
Se mantiene comunicacion
Dar continuidad a la|a través del WhatsApp
Componente 4: implementacion empresarial numero
g?&‘é:&g:(') del ~ WhatsApp | 3178156641, e igualmente |
empresarial como la ventanilla de atencién
ventanilla de atencion |Vvirtual y asignacion de
Subcomponente 2 | virtual personal para la recepcion
Fortalecimiento de de los PQRS.
los canales de Se evidencié publicacion del
atencion Redisefio y publicacion | Contrato de Condiciones
del protocolo | Uniformes. Pagina WEB de
enmarcado en la|la entidad link documentos 100%

Energia Que

atencion al ciudadano
en la pagina web de la
empresa.

Juridicos
https://www.enelar.com//.co/
noticias/documentos-
juridicosJuridicos

Construye Futuro”
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Sefializacion de las
ventanillas de

atencion  para  los
centros poblados,

el Municipio de Puerto
Rondodn y los

puntos de atencion de
Arauca en el

Barrio Pedronel
Jiménez y Meridiano
70

Subcomponente 3

Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion

La actividad para el
componente se establecio
por equivocacion por lo cual
no aplica.

Se evidencia gestion
realizada por el lider del
proceso de P.Q.R a la

N.A

Talento Humano. Tematicas subdireccion de Talento 100%
relacionadas con Humano solicitando la
Atencion al Usuario. | capacitacion "Actitud de
servicio y atencion al cliente”
Se evidencia publicacion de
la carta al trato digno
https://www.enelar.com.co/n
Redisefio y oticias/plan-anticorrupcion
grﬂ;{?gggg (I;Cl:;rta Se evidencio publicaqién del
pagina web Co_ntrato de' _Cond|C|ones 100%
) Uniformes. Pagina WEB de
la entidad link documentos
Juridicos
https://www.enelar.com//.co/
noticias/documentos-
juridicos
Divulgar a través de los
medios de
comunicacion y redes
Subcomponente 4 | sociales los Se evidencia cumplimiento
_ diferentes canales de de vidad d 100%
procedimental atencion al e la actividad programada
usuario con los que
cuenta la
empresa
Se debe evaluar si la
Se evidencia la aplicacion cobertura de la encuesta
Subcomponente 5 | Encuesta de | de una encuesta que se esta ﬁf‘ed%“f'c'e”ﬁ"z:sg“” el
Relacionamiento con Satisfapcién de | llevando a cabp através del | 60% dependiendo de);
Atencién al Usuario. correo electrébnico a los resultado, replantear el
usuarios. medio de aplicacion de la
herramienta.
Se evidencié socializaciéon
de actividades realizadas
Componente 3. Subcomp9nente 1 . por la empresa a través del
Rendicion de Subcomponente 1 | Informacion de calidad correo institucional y| s0%

Cuentas.

yen
lenguaje comprensible

Energia

diferentes medios de
comunicaciéon y  redes
sociales.
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Realizar la audiencia

Se evidencia error de

publica de rendicion de | La actividad esta digitacion de la fecha del
Subcomponente 2 | cuentas de la vigencia | programada  para  dar 0 presente subcomponente
Dialogo 2021, sea de manera | cumplimiento el 31 de
presencial o] por | diciembre del 2022
medios digitales
Sensibilizar al personal
gue esta
vinculado en la
rendicion de cuentas,
sobre los mecanismos | La actividad esta
Subcomponente 3 | de participacion | programada para dar
. . . 0%
Responsabilidad ciudadana y su | cumplimiento el 31 de
importancia de | diciembre del 2022
acuerdo a los
lineamientos del plan
estratégico de
comunicaciones PEC.
Subcomponente 1
Lineamientos de Sin Asignacion Sin Asignacion 0%
Transparencia Activa
Subcomponente 2
#?zsgzpégzige Sin Asignacion Sin Asignacion 0%
Pasiva.
Se evidencia el documento
Subcomponente 3 correspondiente a las tablas
Elaboracién Identificar los | de retenciéon documentales,
Instrumentos de documentos de | pendiente de la socializacion | 50%
Gestion de la Gesti6n Documental. | ante el comité de Gestion y
Componente 5: | Informacion. desempefio para  su
Mecanismos para aprobacion.
la Transparenciay
Acceso ala
Informacion
Subcomponente 4
Criterio diferencial de | Sin Asignacion Sin Asignacion 0%
accesibilidad
Sin Asignacion
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso Sin Asignacién 0%

a la Informacion
Pdblica.
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OBSERVACIONES

En el primer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de ENELAR ESP, con corte a 30 de abril 2022, se observo lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el documento guia estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano contiene cinco (5) componentes del
PAAC, se verifico que el componente 2. Racionalizacién de tramites fue excluido
del plan.

Adicionalmente, del Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion solo se trabajo el subcomponente 3 los demas no fueron
desarrollados.

SUGERENCIAS

La Oficina de Control Interno en basqueda del mejoramiento continuo presenta las
siguientes sugerencias para la construccion y efectividad del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano.

Se sugiere realizar un diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad con el fin
de determinar si hay lugar a la aplicacion al componente de racionalizacién de
trAmites en todos sus aspectos. De no tener aplicacion en ENELAR E.S.P., dejar
evidencia de su discusion y motivo de exclusion.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, y que es importante
realizar ajustes y modificaciones orientadas al mejoramiento continuo de la Empresa
el presente informe se publicara en la pagina web de ENELAR E.S.P.

Se constaté que en el primer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2022, Se ha cumplido con las
actividades programadas en un 58%.
C L

( & fage— 2
CIRO ANTOi%iUESA NCHEZ \/REGA

Jefe de Contro| Interno
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