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INTRODUCCION

La Empresa de Energia de Arauca - ENELAR E.S.P, fue creada mediante Acuerdo 004 de
1885 del Consejo Intendencial de Arauca, como una entidad descentralizada con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio: con el propésito de
prestar el servicio de energla eléctrica a los 7 municipios del Departamento de Arauca.

Para ENLELAR E.S.P. es fundamental promover la excelencia al interior de todos los
procesos que ejecuta. Por ello, no solo planificamos las metas ¥y objetivas, sino que
contamos con el proceso de monitoreo y seguimiento a la gestidn institucional gue permite
conocer de forma sistematica el desempefio de la empresa frente a los objetivos para
impactar en la mejora de los procesos y los resultados.

Conforme a lo establecide en la Ley 951 de 2005, la Guia denominada Cierre
Exitoso de Gobiemnos Tarritoriales, emitida por el Gobierno Macional a través del
Departamento Nacional de Planeacién y el Departaments Administrative de la
Funcién Plblica, se presenta este informe elaborada conjuntamente con la Oficina de
Control Interno, en el cual se resumen las actividades ejecutadas en las direcciones
Operativa, Planeacién, Administrativa y Financiera, y bajo la coordinacién del equipo de
empalme, |a participacién de lcs lideres de procesos, que de manera resumida relacionan
las actividades ejecutadas del cuatrienio 2020-2023.

De acuerdo con lo anterior el documento estructura metodologicamente, y refarencias de
“Informe de Empalme®, contempla los aspectos relevantes que nos ha permitido dar
cumplimiento a nuestro objeto social distribuir y comareializar energia, para cual hemos
logrado extender nuestras redes en 336 km de madia tension, 416 Km de alta tensidn, 250
Km de baja tension y 78 km de red de la linea de 34.5 Kva, asi como la instalacion de 1379
transtormadores de distribucion nuevos y se areglaron 668 transformadores, que nos
permitieron llevar la “Energia que construye futuro” ¥y encender una luz de 17.874
usuarios en todo el Departamento, mejorando las condiciones de vida de nuestros usuarios
y fortaleciendo el desarrollo econdémico de nuestro departamento. De otro lado, hemos
apestado a la mejora continua del Sistema de Gestion Calidad; logrando renovar nuestro
certificado bajo la NTC I1SO 2001:2015,

En este sentido, presentamos a continuacidn la gestién realizada por nuestra empresa
ENERLAR E.5.P, destinada al mejoramiento de la atencién al ciudadang, y en la blsqueda
la eficiencia en el desempefio institucional.
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i Quiénes somos?

La Empresa de Energia de Arauca ENELAR E.5.P,, es una Empresa Industrial y Comercial
del Estado de la orden departamental vinculada a la gobernacidn del departamento de
Arauca, prestadora del servicio pdblico domiciliario de energia, a la cual le son aplicables
las normas que regulan este ipo de empresas, las leyes 142 y 143 de 1994 y las normas
que las reglamenten, adiciones, madifiguen o sustituyan y las de sus propios estatutos.

£Qué hacemos en ENELAR E.S.P?

EMELAR E.S.P., se dedica con pasitn y responsabilidad a la distribucidn y comercializacion
de energia electrica. Nuestro principal propasito, es mejorar la calidad de vida de los
uguariog y fomentar el desarrollo soslenible en el departamento de Arauca,

£Cual es nuestra vision?

Ser una empresa compatitiva y refarantas dal buan sarvicio,

£Cual es nuestra Mision?

Somos una empresa industrial y comercial del estado de orden departamental, dedicada a
la prestacion de servicios en las actividades de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica para contribuir @ mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y al desarrollo
sostenible del terrtorio

¢Cuales son los valores que conforman nuestro codigo de integridad?
HONESTIDAD: Acluar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo debaras con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a fodas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su precedencia, titulos o cualquier ofra condician,

COMPROMISO: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

SOLIDARIDAD: Brindar ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a
cambio, entendiendo que hago parte de una comunidad.

LEALTAD: Obrar de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecologicos y a
las normas colombianas & institucionales.
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1. PRINCIPALES PROYECTOS DE DESARROLLO Y DE
GESTION INSTITUCIONAL DE ENELAR E.S.P

EMNELAR E 5 P, se ha consolidado como una de las empresas de servicios plblicos con
mayor capacidad de gestion de recursos del orden nacional y departamental, s asi como
en este 2023 se ejecutaron en su totalidad 7 proyecios deniro del plazo estimado que lienen
como aje fundamental mejorar la calidad del servicio y ampliar nuestra cobertura llegando
a mas familias en el departamento.

MNumearo de

item Dbjeto Cantiata Estado

|Gmstruc::uan v ampliacidn de redes abbctncas an las veredas
cametero, Aguachica, las bancas, kos chormos, la pica, jardines | Convenio 630 de
centro poblado la esmeralda, centro poblado san lorenzo en el 2020

i municipio de Auquita departamento de Arauca

1 100%

Ampliacion ¥ electrificacidn de redes eléctricas de media y baja
2 |tensidn en el barmio los pinos del centro poblado la esmeralda Eﬂ“"'“;&;g“ o | 100%
an el municipio de Arawquita, departamento de Arauca

et

Construccidn de redes eléclricas en las veredas bammanca Dec
amarilla, caracol, Sinal, Cabuyare, todos los sanios, la ED;TSEL?D“ I |

3 | Bendicidn, nubes b, merecure en el MPID de Arauca, Altamira, | 2 100%
la primavera, Caraccles y Pavo real MPIO de Fortul, Gﬂmﬁﬁ" de |
depariaments de Arauca
: " |  Convenio 655 da
\Ampliacién de |3 electrificacidn en el drea rural del :
4 2021 Gobernacion 100%
. departamento de Arauca AT
| ampliacion de la cobertura del servicio de energla eléctricaen| Convenio 616 de
& |el sector ferranova vereda mata de gallina del municipio de | 2022 Gobernacidn 100%
Arauca, departamento de Arauca de Arauca

: . Convenio 539 de
amphiaciin de |a cobertura de servicio de energla eléctrica en 2027 Gobernacitn | 100%

&l drea rural del municipio de Arauca, departamento de Arauca do Arauca |

Tabla 1. Principales proyecios de ENELAR ESP.
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= MNuestra Estructura Organizacional

La Empresa de Energia de Arauca - ENELAR E.S.P, mediante Acuerdo 006 del 3 de
septiembre 2007 meodificc su estructura organica. En la ilustracion 1, se presenta el
organigrama vigente.

Organigrama

Jurita Directivo

f;-tqu-r--: 1

lustracidn 1. Organigrama de ENELAR E.5.P
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2, INFORMACION TECNICA OPERATIVA

La Direccion Tecnica Operativa y las Direcciones de Zonas, se encargan de la actividad de
Distribucion, que comprende la planeacidn, ejecucidn y control de la operacién, el
mantenimiento vy la expansion del sistema eléctrico del Departamento de Arauca. La
direccion TOPMA, se encarga de la planeacion v control, v las Direcciones de Zonas se
encargan de la ejecucion,

2.1 Infraestructura Eléctrica Existente

» Subestaciones de energia

Se cuenta con 19 subestaciones de energia de la cuales 7 estin localizadas en los cascos
urbanos y las demds se encuentran en la zona rural y centros poblados. Las subestaciones
cuentan con sistemas de comunicaciones que permiten conocer los pardmetros eléctricos
en tiempo real, esta informacidn se recopila en el centro de control ubicade en la
subestacion Arauca.

En la siguiente tabla, se muestra &l listado de subestaciones:

| POTENCIA NOMINAL | ARO ENTRADA EN |
ITEM SUBESTACION (MVA) OPERACION
1 Arauca 305 1088 =
2 Playitas (1) 12.8 2015 Y
3 Todos Los Santos 0.5 1993
4 El Rosario It Fil 1 2008
5 El Caracol 125 2006
[ Maporillal 1 20090 |
7 Arauquita 625 1650 =
8 La Pesquera e | 1993
g Saravena 12.5 1989
10 Fortul 12.5 1992
11  Tame (2} 40 19592
12 Panama de Arauca 2 2000
13 La Esmeraida 2 2003
14 Cravo Norte 2 2007 .
15 Puerto Rondén 2 2007
18 Puerto Jordén 2 2020
17 Casis 2 2022
18 | Zona Industrial ' B.25 2018 B
19 | Puerto Nidia 2 2020
Total 140.25 -

Tabla 1. Relacidn de subestaciones
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(1) La subestocidn Playilas actuaimente cuenta con un banco de capacilores de 5 MVAR, con
el fin de mejorar of factor de polencia y fa reguwiaciin de lensién del Sislema Elacinco dal

Municipio de Arauca,

{2) La subestacidn de Tame tene tres transformadores de patencia: 115/13.8 kV de 20 MVA y
115345 kV de 15 MVA y 34.513.8 kV de 5 MVA.

- ¢

vy | TR

- -

Nustracién 3. SE Playitas
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Nustracion 5. SE Puerto Nidia

« Lineas de subtransmision

3@ cuenta con 650.23 kilbmetros de lineas de subtransmisidon en niveles de tension de 115
KV y 34 .5 KV, para transportar [a energia desde el Sistema de Transmision Nacional hasta
los diferentes municipios del departamento de Arauca,

En la siguiente tabla, se muesira las lineas de subtransmision operadas por la Empresa de
Energia de Arauca - ENELAR.

Pagina 15 de 101




Ty s po o e s Bmap
7]

ENELAR ESP
Gerencia
NOMBRE DE LINEA E’éﬁé"ﬂ'ﬁ LONGITUD |
m__ - o (KV) e
Cafto Limén = Arauca 1 34.5 44.00
Cafio Limén — Arauca 2 34.5 (1) 4400 |
Arauca - El Caracaol a5 54.00
Cano Limdn - Arauquita 34.5 45.00
Cafto Limén - Cravo Norte 345 | 13040 |
Linea del Rosario M5 _|_ .74
Caflo Limén - Panama de Arauca 34.5 43.00
Fanama de Arauca - Puerto Jordan 4.5 25.00
Arauguita - La Ezmaralda a4 5 24 50 |
Fartul - Dasis B 345 | 4000 |
Banadia - Fortul 45 18.00
Banadia - Saravena 34,5 800 |
Banadia - Tame 115.0 80.00
Tame - Puerto Rondon .5 | 70.00
Tame—PuedoNida a5 | 3261
Total  es0.23 |

Tabla Z. lineas de subtransmisidn

Redes de distribucion

1) Lalines de subtransmisidn Cafo Limdn = Arguca 2, se ancuenira energizada & 34 5 KV, las
esfructuras cuentan con aislamiento a 115 KV

La emprasa cuenta con 6.013 kilbmetros de red en media tension, 3.288 kildmetros de red
de baja tension y 9.417 ceniros de transformacién monofésicos y trifasicos, que permiten
distribuir la energia en los cascos urbanos y sector rural de los diferentes municipios del
departamento de Arauca.
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Las redes de distribucidn estan discriminadas:

NOMERE DEL VOLTAJE cooico D DEL
ITEM CIRCUITO SUBESTACION | \onainal (kv) s CIRCUITO (KM)
1 [ALIM. No.1 ARAUCA 13,8 ARD101 45 il
2 |ALIM No2 ARAUCA 13,8 ARD102 15
3 |ALIM. No3 ARAUCA 13,8 ARD103 11
4 | ALIM. No.4 ARALUCA, 138 ARD104 29
5 |ALIM. No.5 ARALCA 13,8 (ARDIOS 24
s |TLE TODOS LOS SANTOS [ 138 | ARD201 —1 133
7 |ELROSARIO EL ROSARIO 138 AR030M 184
8 |ELCARACOL | EL CARACOL 138 ARDAD1 144
8  |MAPORILLAL  |MAPORILLAL 13,8 ARDS01 223
|10 [PLAYITAS PLAYITAS 13,8 ARDGO1 16
1 |ZN ZONA INDUSTRIAL 138 AROTON 4
12 |ZIN ZONA INDUSTRIAL 138 | AROT02 53
13 [ZN ZONA INDUSTRIAL 138 ARD703 8
14 |ZIN ZONA INDUSTRIAL 13.8 ARDTO4 81
15 [IP15-2 ARAUGUITA 13.8 AQOD101 16
16 |IP15-3 ARAUGUITA 13.8 AQD102 136
17 | PESQUERA LA PESQUERA 13.8 AQO201 146
fi; (R DE | panama DE ARAUCA  [138 AQO301 584
19 |LAESMERALDA  |LAESMERALDA 138 AQO401 540
20 |P152 SARAVENA 138 SADI0 374
21 |IP153 SARAVENA 138 |sAo102 228
22 |IP1s2 FORTUL 13,8 __|Fooi; 02
23 |IP153  FORTUL |138 FO0102 481
24| TAME 1 TAME 138 TADD1 48
25  |TAMEZ TAME 138 TAD102 177
26 | COROCITO TAME 138 TA0103 274
27 | BETOYES TAME 13,8 TAD104 704
2% |CRAVO1 CRAVO NORTE 13,8 | cnoto1 42
30 | PUERTORONDON | PUERTO RONDON 13.8 PROT01 285
31 | PUERTO NIDIA PUERTO NIDIA 13,8 TAD103 477
32 |PUERTOJORDAN |PUERTOJORDAN (138 TADZO1 312 .
LONGITUD TOTAL (KM): o 6.013 |

Tabla 3. Redes de distribucién
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2.2 Procesos de operacion y mantenimiento

El érea técnica y operativa de la Empresa de Energia de Arauca, se encarga de los
procesos de operacion y mantenimiento del sistema eléctrico del departamento, con el
objetive de mantener, asegurar y mejorar |a calidad y continuidad del servicio que se presta
a los usuarios.

2.2.1 Operacién

La operacidn, hace referencia a la administracidn que el Centro de Control de Arauca (CCA)
da al sistema elécirico de ENELAR E.5.P., lo cual constituye una herramienta para lograr
una adecuada programacion, ejecucibn, reporte v control de las maniobras teniendo en
cuenta la regulacion vigente,

En el desarrolio del proceso de operacion, se ejecutan los siguientes proyectos:

# Centro de control

Se asignaron recursos por un valor de 53,951 millones de pesos para el MANTENIMIENTO
Y OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION DE ENELAR E.S.F EN
EL DEFARTAMENTO DE ARAUCA donde se contampld recursa humano para |a oparacion
y administracion del Centro de Control que tiene bajo su responsabilidad el correcto
funcicnamiento del sistema SCADA, el OMS, el CONTAC CENTER, y el reporte de
informacion a los diferentes entes de regulacion, control y operacidon del sistema eléctrico
de la empresa.

En la siguiente tabla de relaciona los contratos suscritos en los afios 2020 al 2023,

ooe | VALOR

NUMERDO DE | -

ITEM ARO | coONTRATO !'D"g'i,"E“s’a:
BN 11 1.003
2 2021 52 | S04
3 | o 200 | 762
4 2023 Wi | ies
ToTAL| 3951 |

Tabla 4. Contratos del Centro de Contral

De oira parte, |a empresa dispone de recursas para el desplazamiento del personal
profesional contratado y para elementos requeridos en el Centro de Control y Contact
Center.
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llustracién 6. Centro de Control y Contact Center

+« Automatizacion

Se asignaron recursos por un valor de 5 1632 milones de pesos para la
AUTOMATIZACION ¥ EQUIPOS DE CONTROL DEL SISTEMA ELECTRICO DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA donde se contempld trabajos de integracion,
parametrizacion al Centro de Control de diferentes equipos instalados en las subestaciones
gléciricas del departamento de Arauca.

En la siguiente tabla de relaciona los contrates suscritos en los afios 2020 al 2023.

1 VALOR |
- NUMERO DE
TEM | ARO | (MILLONES |
) | CONTRATO | DE PESOS) |
1 | 2020 | 222 | 200 |
2 | 2001 380 560
3 | 2022 | 179 | 290 |
4 2023 508 , 435
l TOTAL 1,632 ,l

Tabla 5. Contratos destinados a la automatizacion
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Z2.2.3 Mantanimiento

El mantenimiento de la infraestructura elécirica esta a cargo de cada una de las zonas
operativas bajo el liderazgo de los directores de Zona.

Cada Direccion de Zona elabora el Plan Anual de Mantenimiento el cual se alimenta da las
actividades programadas para la ejecucion de mantenimients en cada una de las siguientes
especialidades: servidumbre de redes y lineas, reposiciin de posteria, reposicidn de
transformadores de distribucién ¥ mantenimiento de subsstaciones eléciricas.

En el dezarrollo del proceso de mantenimiento, se ejecutan los siguientes proyecios:

« Servidumbre

Se asignaron recursos por un valor de 4502 millones de pesos para el MANTENIMIENTO
DE SERVIDUMBRE DEL SISTEMA DE SISTRIBUCION LOCAL DE ENELAR EN EL
DEFARTAMENTO DE ARAUCA donde se adelantd el mantenimiento de despeje de
vegetacion en la parte urbana y rural del sistema de distribucidn local del departamento de
Arauca,

En la siguienta tabla de relaciona los contratos suscritos en los afos 2020 al 2023.

ITEM Mo | RO mﬂ_c?unes
DE PESOS)
1 2020 ~ 178 | 1738 |

2 2021 251 1518
- 3 2022 291 734 |
4 2023 531 512
TOTAL 4502 |

Tabla 6. Contratos suscritos para servdumboes
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lustracidn 7. Mantenimiento de servidumbre redes urbano y rural

Adicional, se asignaron recursos por un valor de $3.47B millones de pesos para el
MANTENIMIENTO DE SERVIDUMBRE DEL SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL DE
EMELAR ESP EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA donde se adelants el
mantenimiento de despeje de vegetacidon en coredores de servidumbre del sistema de
transmision regional del departamento de Arauca.

En la siguiente tabla de relaciona los contratos suscritos en los afios 2020 al 2023.

| VALOR
TEM AROC Eﬁﬂg (MILLONES
| OE PESOS)
I i L Tx] 1,267
| Z I 201 ~ 282 | 1081
3 I 2oz | 187 a5
b o ] o
| 4 2023 326 525
ST — TOTAL R |

liustracién 8.Conlratos suscritos para la servidumbre del gistema de fransmisidn regicnal
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llustracién 8. Limpieza de lingas de sublransmisicn
« Mantenimiento urbano y rural del sistema de distribuciéon — Nicleos

Se asignaron recurso por valor de $10.721 millones de pesos, donde se contempld la
contratacion de técnicos electricistas con matricula profesional y certificacion de trabajo en
altura, con moto vy herramienta para la operacion y manitenimiento de la red eléecinca en e
depariamento de Arauca. Los técnicos se asignaron a los siguientes sitios: Zona Rural de
Arauca, Arauquita, La Esmeralda, Panama de Arauca, Oasis, Pesguera, Reinera,
Aguachica, La Paz y Saravena, Puerto Jordan, Botaldn, Santo Domingo, Puerto Rondaén,
Zona rural de Tame y Puerto Nidia.

Se contratod técnicos electricistas con matricula profesional y certificacidn de trabajo en
altura gue &n conjunto con &l personal de ENELAR, =& encargd de realizar las diferentes
actividades de mantenimienio y atencion de fallas de las redes eléctricas en el sector
urbana v rural de los municipios Arauca, Gravo Norte, Saravena y Tame

En la siguiente tabla de relaciona los contratos suscritos en los afios 2020 al 2023.

IS
| VALOR
| o | e | s e ns | i
B 2020 o8 | 04 1 105 7972 |
2 | =& | 24 %8 | B 251 |
3 | 02 184 | 188 b
3 5635 107 08 s
iy TOTAL 10.721

Tabla 7. Contratos suscritos para el mantenimiento de redes
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« Reposicion de posteria

Se asignaron recursos por valor de § 3.666 millones de pescs para el MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION EN LOS NIVELES DE TENSION | Y I,
EMN EL DEFARTAMENTO DE ARAUCA donde se adelanté el cambio de postes da concrato
que se encontraban en mal estado o en riesgo de colapsar.

En la siguiente tabla de relaciona los contralos suscritos en los afios 2020 al 2023,

ITEM ARO %ﬁ% [ﬂ:‘tg:us
DE PESOS)
i 1 2020 100 148 |
2 2021 3 T gen |
8 | e 152 a5
4 ey | 526 TER
e TOTAL 3.566

Tabla 8. Conlralos suscritos para el mantenimienio del Sistema aléetrico

llustracidén 10. Reposicién de posteria en mal estado
* Suministro y mantenimiento de transformadores de distribucion

58 asignaron recursos por valor de § 1.514 millones de pesos de para la REPARACION
DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION PARA EL SISTEMA ELECTRICO, donde
sa& enviaron a reparacion trasformadores de distribucién que presentan falla,

En [a siguiente tabla de relaciona los contratos suscritos en los afios 2020 al 2023,
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mem | amo | MumemoDE | oG

DE PESOS)
S T 2020 | 42 N w00 |
z 2021 | 491 1
3 ez | 188 — 80D |

4 W asd 415

TOTAL 1514

Tabla 9. Contratos suscritos para la reparacidn de transformadores
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llustracién 12, Comparacitn transformadora enviado / recibido

* Servicio de transporte

S& asignaron recursos por un valor de $5.525 millones de pesos para el SERVICIO DE
TRANSPORTE DE PERSOMNAL TECNICO, EQUIPOS, HERRAMIENTAS ¥ MATERIALES
NECESARIOS PARA LA OPERACION ¥ MANTEMNIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO
EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA, donde se contempla el transporte del personal
técnico, herramientas, equipos y materiales para el mantenimiento del sistema de
distribucién local urbano y rural del departamento de Arauca.

En la sigulente tabla de relaciona los contratos suscritos en los aftos 2020 al 2023.

mew | a0 | tumenooe | icues
PESOSE)

1 [ 2020 07 T 1501 |

[ 2 | 2021 137 1608
3| a2 188 1184
4 “ TTER 181 1242 |

' TOTAL g5 |

Tabla 10. Contrates suscritos para el servicio de transporte
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Tabla 11. Transporte de herramientas y personal de EMELAR ESP

+« Mantenimiento de subestaciones

Se asignaron recursos por un valor de $1.851 millones de pesos para la ADECUACION,
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES ELECTRICAS, donde se dio a
conocer el estado actual de los transformadores de potencia de cada una de las
subestaciones que apera ENELAR ES.P. en el departamento de Arauca, se adelantaron
trabajos de toma de muestras de aceite dielécirico para ser enviados a laboratorio
especializado con el fin de hacer analisis Fisicoquimicas y Cromatografia de gases.
Ademas, se adelantd el mantenimiento de aires acondicionados, grupos alectrégenos y
demas equipos de las subestaciones eléctricas del departamento de Arauca,

En la siguiente tabla de relaciona los contratos suscritos en los afios 2020 al 2023.

| NUMERO | VALOR |
ITEM AND DE (MILLONES
CONTRATO | DE PESDS)

1 2020 278 603
2 2021 290 546
3 [ 2023 173 304

F) 2023 325 255 |
E TOTAL 1.851

Tabla 12. Adecuacidn, Reparacitén v Mantenimiento de Subeslaciones Eléciricas
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Nustracion 13. Manienimienic de subestaciones

« Reposicidén de equipos en subestaciones

Se asignaron recursos por un valor de $1.552 millones de pesos para la REPOSICION DE
EQUIPOS DE SUBESTACIONES donde se contempld la reposicion de equipos de
subestacionas qua han cumplido con su vida Wil o gue presantan algln tipo falla.

En la siguiente tabla de relaciona los contratos suscritos en los afios 2020 al 2023

NUMERO VALOR

ITEM ANO DE (MILLOMNES
CONTRATO | DE PESOS)

1 | 220 | - | -

| 2 I 2'62'1'_;' 320 742
3 | 202z | 177 | ~ 308 |
4 | 2023 486 | 502

| 1552

TOTAL

Tabla 13. Reposicitn de equipos de subestaciones

2.3 Plan de Inversiones

En el mareo del proceso regulado de actualizacion de los ingresos por distribucidn que se
adelanta ante la CREG, ENELAR E.5 P elabord y presantd el plan de inversiones para los
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proximos cinco (5) afios, por un valor gue supera los B0 mil millones de pesos, an al cual
s@ incluyaron proyectos de gran importancia para el fortalecimiento del sistema eléctrico,
que permitiran tener una oferta de energia suficiente y con calidad para los nUevVos USUANos
¥ proyectos que sa desarrolien an la regidn.

Dentro de los mas representativos, que se estan estructurando actualmente y que se
espera sean construidos y puestos en servicio en el actual periodo de gobiermo se
encuentran los siguientes:

¢ Ampliacion de la subestacion playitas 115/34, 5/3.8 KV 50 MVA y adecuacion de
circuitos del sistema distribucion local del municipio de Arauca, departamento de
Arauca.

» Adecuacidn y repotenciacion del sistema de distribucion local del municipio de
Saravena

= Adecuacion y repotenciacion del sistema de distribucidn local def municipio de
Tame.
Construccidn de linea a 34,5 KV Puerto Nidia - Puerto Jorddn.
Construccion de linea 34 5KV Saravena - Bocas del Banadia y subestacidn
asociada Bocas del Banadia 34,5/13,8 KV 2 M.

» Repotenciacion de linea a 34, 5 Cafio Limdn - Panama de Arauca y construccion
de subestacion las Cruces 34, 5/13.8 KV.2 MJA

= Reposicidn de celdas campo N° 2, 13,8 KV subestacion de Arauca

= Medarnizacién y reposicion de equipos en subestacion de Arauguita y Saravena,

2.4 Sistema De Gestion De Activos

La Empresa de Energia de Arauca para administrar de manera asertiva los planes de
mantenimientc e inversiones, astd implemeantando el sistema de gestidon de actives de
acuerdo con lo establecido en la resolucion CREG 015 de 2018 la cual estipula un plazo
de 5 aflos para tener implementade el sistema y cerificado conforme a la noma
internacional ISO 550001 de 2014,

Como primera etapa se implementara el sistema con los activos eléclricos de la entidad,
contando con un software con interfaces entre los sistemas de mantenimiento y financiera
con el fin de obtener el segumiento del ciclo de vida de cada uno de los equipos. Para las
siguientes elapas se implementara al sistema los demas actives tangibles, financiero e
intangibles de la empresa unificando informacion lécnica y contable.

Se ha establecido una politica con objetives estratégicos encaminados a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de nuesiras partes interesadas a través de una gestion y
administracién adecuada de activos, con éptimo desempefio del ciclo de vida de los activos

Pdgina 28 de 101




ENELAR ESP

% Gerencia

de la empresa, con el fin de minimizar fallas e imprevistos en los activos de la empresa,
optimizar el costo de |a capacidad instalada e implementar eslrategias tecnologicas y de
modernizacién mediante la planeacion eficiente y eficaz.

Este sistema proporciona beneficios a largo plazo en los que se podra cblener un mayor
manejo de los activos, mayor rendimiento en los mantenimientos, disminucién de costos,
mayor flujo financiero, entre otros. Para dar cumplimiento en la implementacién se ha
establecido un plan de ruta y evaluaciones con el fin de analizar los avances y el nivel de
madurez del sistema.

2 5 Recomendaciones competente Técnico Operativa

Para mantener |a calidad del servicio y la estabilidad del sistema eléctrico, se sugiere
continuar con los proyectos de: Reposicion y mantenimiento de transformadores de
distribucion, reposicion de postes, mantenimiento de servidumbre de lineas y redes,
operacion y mantenimiento del sistema de gestion de distribucion, servicio de transporte y
mantenimiento en linea viva. Asi mismo se recomienda dar cumplimiento al plan de
inversién, aprobado por la CREG a través de la resolucion 198 del 2020.

Continuar con el proyecto de la subestacion Playitas para el cumplimiento de uno de los
proyectos del plan de inversion.

Continuar con la implementacién del sistema de gestién de activos de acuerdo con lo
astablecido en la resclucian CREG 015 de 2018, el cual debe estar certificado conforme a
la norma internacional IS0 550001 de 2014,

3. PLANEACION INSTITUCIONAL

3.1. Acto administrativo conformacién del Comité Institucional de Gestién Y
Desempefio

La Empresa de Energia de Arauca ENELAR ES.P., adoptd el Comité de Geshon y
Desampefic mediante la Resolucién 367 de 2018. Desde el 01 de enero del 2020 hasta &l
30 de septiembre de 2023, se han realizado 28 sesiocnes; las cuales han tenido como
propésito: (i) presentar los resultados del desempefio de los procesos, (i) analizar los
factores externos e internos que puedan beneficiar o afectar el guehacer de la empresa,
(i)

definir y aprobar programas, planes y estrategias que le permitan a la empresa cumplir con
los objetivos estratégicos, (iv) aprobar el presupuesto de cada vigencia, y (v) tomar las
decisiones que consideren estratégicas para la empresa. Asi mismo, a través de la
resolucidn 233 de 2019, se adoptd el Modelo Integrade de Planeacion y Gestion = MIPG.
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Se recomienda, atender los lineamientos definidos en la Politica de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional — SEDI, a demas desde la Oficina Asescora de
Planeacién buscar estrategias gue ayuden a fortalecer la comprension de los distintos
instrumentos de planeacién y el oportuno reporte de la informacién. Para mas informacién
ver anexo 1.

3.2. Plan de Accidn Institucional

El Plan de Accién Institucicnal, es la herramienta mediante la cual la empresa estipula los
objetivos, actividades. indicadores y metas que deberan cumplirse durante la vigencia. Esta
hoja de ruta se ha enfocado en las 4 perspectivas definidas en el Plan Estratégico

Institucional:
58 Ty —
2020 Finansiara, Clianta, Process Intema y Aprendzame ¥
. orpcwremnle
2021 Financlera, Chante, Process Inbeme y Aprandizaje y
AT Cracrmianio
2022 Financiora
Finrkd Financera |

llustracién 14, Perspectivas contempladas an los PEI

En este sentido, s& debe indicar que dasde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza un
seguimiento Irimestral a cada uno de los objetivos. Para la vigencia 2023 se definleron 10
objetivos esfratégicos. A continuacién, se presenta al resultads cbtenido en el ditimo
seguimiento a corte 30 de noviembre de 2023
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llustracion 15. Mivel de cumplimiento PA| 2023

Este seguimiento muestra un cumplimiento del 44.5 % en relacion con los 10 objetivos.
Para el mes de anero dal 2024, s& sugiere realizar sesiones de trabajo con los lideres de
los procesos, con el fin de iniciar la construccién del nuevo Plan de Accién Institucional,
dando pricridad a |as metas de recuperaciin de energia, recuperacidn de cartera y
disminuir el porcentaje de exposicion en bolsa.

De acuerdo con al analisis de los tres seguimientos, se continda recomendando dar
prioridad a la recuperacién de energia fijando una reduccidn del indicador de perdidas el
cual s2 ha mantenido en 35% para las anteriores vigencias. Adicionalmente, frente a la
recuperacion de cartera se recomienda realizar la revision y seguimiento de las carteras
del sector oficial y del sector alumbrado plblico considerando los cambios de los cargos
sobre los mandatarios y directives que hacen parte de las entidades territoriales.

Por otro lado, se hace prioritario implementar acciones que propendan por la disminucion
del porcentaje de exposicion de bolsa para los afios 2024 y 2025, teniendo en cuenta, la
baja oferta de energia gue se encuentra disponible a través de la plataforma SICEP. Para
el afio 2023 la empresa publico |as convocatorias CP-ENIC2023-001 y CP-ENIC2023-002
lo que para en lodo caso resulto en ofertas desiertas para los periodos 2024 y 2025, por lo
que se requiere que la proxima vigencia se cuente con un fuerte soporte an materia
regulatoria teniendo en cuenta, los constantes cambios que astan realizando el Gobierno
MNacional,
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Frente al acompafiamiento y seguimiento regulatorio, también se hace necesario que la
proxima administracidn tenga presente la recuperacidon de los saldos acumulados
productos de la aplicacidn de la opcion tarifaria creada e implementada en el afo 2020 en
el marco de la Resolucion CREG 012 de 2020, los cuales a cone de octubre de 2023
alcanzan un valor cercano a los $33 000 000,000 que no pueden trasladarse directamente
a los usuarios.

Por ditimo, la empresa debe continuar fortaleciendo la implementacion y maduracién de los
procesos al interior, teniendo como base el marco regulatorio de la CREG y de |a
Superintendencia de Servicios Plblicos 5SPD, toda vez que desde la vigencia 2023 se
identificaron diferentes falencias en la concordancia de las actividades con lo exigido en |a
regulacion especialmente en los procesos de deteccion de fraudes, transacciones an al
mercado mayorista de energia (STR, SDL, ADD, CPROG).

Fara mas informacidn ver anaxo 25

3.3, Mapa Institucional de Riesgos por procesos

El mapa de riesgos institucional es una herramienta que la funcién publica le dio a las
empresas para identificar las acciones sobre las posibles situaciones que puedan vulnerar
la eficaz prestacién de los servicios. En ENELAR E.S P cada lider de proceso realiza el
analisis del contexto en gue desarrolla sus actividades e identifica los resgos que podria
afectar el desempefio del cumplimiento de sus objetivos e identifican los confroles gue
mitigarian los efectos frente a la materializacion de los riesgos.

En este sentido, se debe precisar que en la actualidad la emprasa cuenta con 57 rnesgos
de gestion, & de corrupcién y 131 controles. La Oficina Asescra de Planeacidén, como
segunda linea de defensa, es la encargada de articular con los lideres el seguimiento a las
malrices de riesgos y la efectividad de los controles; y la Oficina de Control Interno, como
tercera linea de defensa, realiza el seguimiento de los riesgos de corrupcion

Por (Gitimo, debe indicarse gue la oficina asesora de planeacidn se encuentra en proceso
de actualizacidn de la Politica de Administracién de Riesgo PAR y las matrices de riesgo
institucionales en atencién a la version 6 de la guia del departamento administrativo de la
funcién publica DAFP.

Pagina 32 de 101




ENELAR ESP &'

Gerencia »

De acuerdo con los requisitos establecidos por la funcién pdblica y en articulacidn con la
oficina asescra de planeacidn, se debe elaborar el plan anticorrupcion y alencién al
ciudadano para el afio 2024.

Para mdas informacitn ver anexo 33,

4. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

4.1. Plataforma Estratégica

Los resultados estratégicos: jLo que queremos lograr!

£Cuales son nuestros objetivos estratégicos?

En la perspectiva financiera nos trazames la meta de continuar creciendo a través de
la diversificacién de nuestros ingresos y la implantacién de buenas practicas de gestion
financiera.

Con nuestros clientes y usuarics pretendemos mejorar la satisfaccién de los servicios
que prestames @ incursionar en nuevos mercados.,

Con nuestros procesos internos fortalecidos aportamos a la mejora continua de |a
anlidad y a la calidad de vida de nuestros usuarios en el departamento de Arauca.

El aprendizaje y crecimiento se debe cenfrar en la formacién y capacitacién a nuestros
servidores piblicos y las herramientas y sistemas de informacién que dispongan para
realizar sus actividades,
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llustracidn 16. Clasificacion de los riesgos por procesos
Para mas informacion ver anexo 32,

3.4. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano = PAAC

El PAAC es un instumento de fipo preventive donde se definen los componentes,
subcomponentes, aclividades y estralegias que buscan: (i) luchar contra la corrupcion, (i)
brindar a la ciudadania un acceso agil y sencillo, (i) fortalecer la transparencia y (iv)
generar espacios de dialogo con la comunidad. Su construccidn, actualizacion y
publicacion esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién; mientras el seguimiento es
del resorte de la Oficina de Control Internno.

Este instrumento ha permitido crear conciencia en los colaboradores sobre la importancia
de la lucha contrala corrupcion ydel compromise para atender a los ciudadanos, y
fortalecer los diferentes canales de atencion establecidos en la Entidad.

La nueva administracion debera adelantar la construccién del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, segun lo dispuestc en la Ley 2165 de 2022,
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Fara mas informacion var anexo 60
4.2, Estructura organizacional

En el afio 2021 a través un estudio técnico de fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos, que liderd la oficina asesora de planeacidn con su equipo de trabajo, la
asesoria de la funcion publica y con el apoyo de un profesional experto en BPM Business
Process Management , con conlrato de prestacion de servicios N. 247 de 2020, cuyo objeto
era "APOYD DE UN ASESOR ESPECIALIZADO EN LA DISCIPLINA BUSINESS PROCESS
MAMAGEMENT (BPM; GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO) PARA EL DISENO, MODELADO.
ANALISIS ¥ REDISENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
ENELAR E.5.P." sé evidencio la necesidad de realizar un redisefio institucional. Razon por
la cual se sugiere a la nueva administracion revisar la propuesta y en comité de gestion y
desempefio tomar las decisiones que considera necesarias.

-fT
: T p———
B B S B
L

llustracidn 18. Propuesta (Estructura organica de ENELAR E 5.P que es de tipe linea-staff)

Para mas informacian ver anexo 61,
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4.3. Mapa de Procesos

EMELAR E.S.P, cuenta con 21 procesos debidamente documentados, los cuales se
clasifican en: Estratégicos, misionales, de apoyo y evolucion, como se muestra en |a
ilustracidén 19.

Se recomienda, verificar y analizar [a propuesta del estudio técnico de fortalecimiento
organizacional y simplficacion de procesos, donde se analizaron los estados actuales de
los procesos (AS-15), estados deseados (TO-BE), andlisis de cargas de trabajo, perfiles y
necesidades de personal se lognd ajustar de nuevo el mapa de procesos y dar el siguiente
resultado, que fue socializado y aprobado, que fue socializado y aprobado ante el comite
de gestion y desempefo del 10 de agosto de 2020, acta N. 02, el objetivo es mejorar el
desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacién de los procesos de una organizacion.
Se sugiere a la nueva administracion revisar la propuesta y en comilé de gestion y
desempeano definir la pertinencia del cambio

MAPA DE PROCESOS - ENELAR E.S.P =150 9001:2015 t:'l

e o L] e ]

3
— | === |

Nustracidn 19, Mapa de procesos aciual
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llustracidon 20, Mapa de procesos propuesto

En ese orden, se sugiere a la nueva administracion revisar la nuava propuesta y analizar
la pettinencia de su implementacién. La informacidn reposa en la Oficina Asesora de
Flanaacion.

Fara mas informacidn wer anexo 6.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

2.1. Herramientas o cuadros de control para realizar el seguimiento a los planes,
programas y proyectos,

La Oficina Asesora de Planeacion, adelanta los seguimientes de acuerdo con los
hineamientos de la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempedo Institucional —
SEDI|, aprebada en el afio 2019 por el comité de gestidn y desempefio; en la cual se
establecen los instrumentos, periodicidad, responsables del reporte, seguimiento, andalisis
y evaluacion; permitiendo asi, medir el desempefio de cada uno de los procesos ¥ comparar
gl los resullados alcanzados corresponden a las matas frazadas

Dicha lo anterior, e debe precisar que los instrumentos abjeto de seguimiento son: (i) Plan
Estratégico Institucional, (i) Plan de Accién Institucional, (i) Indicadores de procesos, (iv)
matrices de riesgo, (v) planes de mejoramiento, (vi) planificacién de cambios, (vii)
desampefio da los proveedores, (viii) satisfaccién de cliente, (ix) cambics en el contexto ¥
(x) cumplimiento de iniciativas del Plan de Desarrolio Departamental a cargo de ENELAR
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E.3.F; esle dltimo no se encuentra descrito en la politica SEDI, no obstante, los procesos
de proyectos y planeacidn reportan trimestraimente a la gobemacion de Arauca en la
plantilla definida para fal fin.

De otro lado, &l Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG cuenta con una
herramienta en linea, &l Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, a
través de la cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales @&
institucionales en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional,
De la misma forma se mide el 1DI- INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL; este es un
puntaje que refleja el grado de orientacion de la entidad hacia una mejor produccion de
bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadancs con criterios de: eficacia (la medida en que se logran los
resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos @ INBUMOS SoN
utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto ylo prestacidn del servicio responde a atender las necesidades y problemas de
sus grupos de valor).

A partir de log resultados del IDI del 2018 al 2020 se analiza la implementacién del Modelo,
actualizacién y mejoras durante los periodos evaluados; con base a este analisis se
considera &l marco de referencia para “dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluacién y controlar la gestién de la empresa. Con base a |a informacidn que se genera
a través del FURAG sirve para lomar decisiones en maleria de gestién institucional y
formulacidn o ajustes de las Politicas de Gestidn y Desempefio. Se debe mencionar, que
a través de este formulario se evalta la gestidn de la vigencia inmediatamente anterior, en
este orden de ideas, y teniendo en cuenta que a la fecha no se cuenta con el resultado
2022, a continuacion, se presentan los resultados obtenides para al afio 2021.

S

Indice de desempofio nstitucional

——— FREWARD e [ [ F O T )
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lustracidn 21. Resullados FURAG 2021

Finalmente, es de referir que para las proximas vigencias se recomienda realizar
capacitaciones a los nuevos equipos de trabajos; donde se socialice la politica SEDI, los
instrumentos, herramientas, indicadores y metas a cargo de cada proceso. De ofro lado,
también se considera importante designar un enlace con la Oficina Asesora de Planeacién
por cada proceso.

Fara mas informacidn vor anexo 94,

6. TALENTO HUMANO

6.1. Programa de entorno laboral saludable

Se evidencid en la informacidn de los resultados de los exdmenes médicos nesgo
cardiovascular, osteomuscular y la aplicacidn de |a bateria psicosocial implementadas por
la empresa ENELAR E.S.P., en los municipios de Arauca, Arauquita, Saravena, Fortul y
Tame que, el 80% de la poblacion no presenta restricciones laborales especificas.

El restante presenta situaciones laborales especificas (Personal operative) de atencitn
prioritaria; se viene monitoreando a parir del mes de septiembre del 2023 con al
acompafamiento de la entidad prestadora de servicios de salud. Se recomienda en
conjunio con el area de salud ocupacional y el profesional asignado continuar la ruta de
atencian.

Pagina 39 de 101




ENELAR ESP

FNELAR
u brrrpe v A

i Gerencia

VIGENCIA 2023
1, EQUILIBRIO PSICOSOCTAL |
Ll ACTIVIDADES

Capactaodn bey 1010 de 206

100% (Acoso Libora))
2. EQUILIBRIO MENTAL
Capatitacionss  onentadss
80% aud  metd  (ansedad
deressin v resolucn  de
@nfictos)

llustracién 22, Resultados del programa de Salud Coupacional

Para més informacién ver anexo 5.
6.2. Programa de Induccidn y reinduccion.

Se evidencid que, durante el primer semesire del afio 2023, se desarrolld la induccidn v
reinduccidn donde se incluyeron aspectos relacionades en el Plan Estratégico de Talento
Humano- PETH ENELAR ESP. La induccion o reinduccian fue realizada por procesos para
&l parsonal, 21 funcionarios de Libre Nombramiento y Remocidn, mediante citacion circular
131.12.111 de febrero del 2023, intervenciones y presentaciones de los lideres de
procesos. Planeacion OAP, Comercial, PQR, Facturacion, Recaudo, TOPMA, Talento
Humano, secretaria General y Control Interno. Se realizéd la induccién y reinduccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo para los trabajadores oficiales, junto con la entrega de
los elementos de proteccidn personal -EPP en los municipios de Arauca, Arauguita,
Saravena Tame y Forlul de acuerdo con la circular TRD. 131.13.53 y la circular TRD.
131.13.54,

Para mds informacidn ver anaxo 11,

6.3. Plan Institucional de Capacitacion

Anualmente se propone y s& apruaba el Plan Institucional de Capacitacion ENELARE. S P,

mediante direccionamiento del Comité de Gestidn y Desemperio MIPG, trabajo basado con
los requerimientos y Ias necesidades de cada proceso y panicipacion de los trabajadores.

En al afo 2020 teniendo en cuanta &l riesgo de salud pablica de COVID-19 se aclualizd el
plan de capacitacidn seguido por lineamientos de bioseguridad.
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Para el afio 2022 se propone que la planificacidn de las actividades de seguridad v salud
an el rabaje estén contempladas en el Plan de capacitacién a través de la deteccidn de
nacesidades como parte de la integracion de los sistemas de gestidn.

La mayor cantidad de eventos de formacidn estan relacionados con requisitos legales con
al 66% vy con la gestidén del riesgo con el 32% que incluye procedimientos de trabajos
s&Juros, manejo seguro de instrumentos y herramientas, prevancion de nesgos y peligros,
técnica vocacional para trabajos con tension en baja tensidon-TcT BT, sistema de gestién de
activos = SGA, entre otros.

Para mas mfarmaciin ver anexo 13,

6.4. Plan anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Seglin el Decreto 1072 del 2015, y con resultados del afio 2022, se debe fortalecer la
gestion de las amenazas mediante el seguimiento de los controles establecidos y la puesta
en marcha de planes de accidn, el mejoramiento continuo mediante la identificacion de
acciones de mejora, comectivos y preventivos. Para ello, como parte de las acciones desde
ese mismo afio y para el 2023, se han realizado las audiforias internas y externas desde el
Ministerio de Trabajo y finalmente se requiera oplimizar la gestion integral del sistema
mediante la implementacion de oportunidades de mejora, segln los hallazgos. Este plan
incluye las reuniones del Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo - COPASST
y del Comité de Convivencia Laboral- COCOLA, por lo cual se recomianda la medicién ¥
contro! de los objetivos del sisterna como oportunidad de mejora identificada en la
autoevaluacion de estandares de Seguridad y Salud en el trabajo por parte del Ministerio
de Trabajo y Administradora de Riesgos Laborales,

Para mds Infermacidn ver anexa 14

6.5. Plan anual de vacantes

En el cumplimiento al Plan Estratégico de Talento Humano, se estructura plan de vacantes
bajo el analisis de las necesidades que se presentan en la planta de personal; teniendo en
cuenta novedades [ales como vacancia, servidores en proceso de propensidn, vacaciones
acumuladas u otra situacién administrativa gue implique la afectacidon normal del
funcionamiento de los procesos, ademads en consideracidn a la normatividad gue nos
regula, se analizd las hojas de vida de sus servidores con el fin de establecer i por estas
causas se generaran vacantes de emplecs, teniendo como resultado que para la vigencia
2023 nos genera 19 vacantes asi:
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llustracidn 23, Proyeccion de vacantes 2023

Para mas infarmacian ver anexo 15,
6.8. Plan de Prevision de Recursos Humanos

Frente a cada necesidad detectada, se contrasta con la informacién disponible en la
entidad, producto del andlisis de disponibilidad interna de personal. En cuanto a las
necesidades cualitativas se pueden contrastar con la informacién obtenida en materia de
capacifacidn, formacidén y expernencia de los servidores de la entidad, en lo referente a
necesidades cuaniilativas es preciso lener en cuenta el numero de emplecs aprobados en
las plantas de personal de la entidad y an los asignados a cada dependencia de acuerdo
con sus cargas laborales. Ver ilustracidn 23
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Nustracion 24. Pian de Prevision GTH 2023

Fara mas informacidn ver anexa 16

6.7. Plan de bienestar e incentivos

En el cumplimiento al Plan Estratégico de Talente Humano el cual ha sido aprobado por al
Comité de Gestion y Desempefic MIPG, se establece el Plan de Bienestar & Incentivos,
mediante actividades para mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida (personal,
familiar, social, laboral, recreativa, entre otras) medianie |as diferentes encuestas de
percepcion y de referencia sobre las aclividades y gustos de los servidores de planta, se
generd la satisfaccion y el fortalecimiento emocional y personal en la mejora del
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auloestima, conciencia de la importancia de realizar el ejercicio fisico, alimentarse
sanamente, manejo de estrés y la salud menial entre otros. Exaltacién y reconocimiento
al personal pensionado, promocion de uso de la bicicleta, olimpiadas deportivas y en &l
mes diciembre se realiza entrega de anchetas para los nifios y las nifias menores de 12
afnos hijos de los trabajadores oficiales las sorpresas navidefias, ademas lo pertinente en
la Convencion Colectiva de Trabajadores 2004,

lustracién 25. Actividades de bienestar e incentivos - Tame — Forful 2023
Para mds inforrmacidn ver anaxo 17,

6.8. Plan Estratégico de Talento humano

Se establece diez (10) grandes pilares para al Plan Estratégico de Recursos Humanos:
Plan Instifucional de Capacitacion, Conocimiento Institucional, Gestién del Conocimiento,
Plan del sisterna de gestion de seguridad y salud en el trabajo - SGSST, Plan de Bienestar
e Incentivos, Plan de vacantes, Plan de previsibn de Recursos Humanos, Politica de
Integridad, Mémina y Retiro. Se destaca & trabajo realizado en actividades adicionalas para
el fortalecimiento del plan de bienestar tales como: Ruta de Felicidad, Ruta del Crecimiento,
Ruta del Servicio, Ruta de la Calidad, y Ruta de Andlisis de Datos.

Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, se relacionan las acciones o actividades
para el fortalecimiento del plan institucional de capacitacion, sin embango, durante el
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saguimiento por trimestres se encuentran algunas variables que arroja la calificacién de 74
sobre 100 ubicandonos en el nivel de Transformacién para el afio 2023

MUTAS BF CREACTOMN DE
WALOR

Nustracidén 26. Rutas de Creacian de Valor PETH

Para mas informacidn ver anexo 18,

6.9. Acto administrativo de conformacién de la planta de personal

Que teniendo en cuenta la estructura organizacional, la realidad institucional y financiera
de |a entidad se da cumplimiento a la normatividad ley 489 de 1998, bajo el Acuerdo 006
del 2005 y el Acuerde 007 del 3 de septiembre del 2007, la Resolucidn No. 004635 del 11
de junio del 1999 y la Resolucion Mo, 00752 del 19 de febrera dal 2004 por la cual adopto
la planta de personal (Directivos, asesores, profesionales, técnicos, asistenciales). Ver
ilustracidn.
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Hustracién 27. Planta de personal GTH -2023
Para mas informacian ver anexo 52,

6.10. Acto administrativo de distribucion de cargos

Existen los cargos pertenecientes a la planta global, los cuales se distribuyen en los
procesos adminisirativos para facilitar el cumplimiento de sus funciones y actvidades
asignadas. El total del personal as de 133, asignados en nivel de directivo 18, nivel asesor
2, nivel profesional 1, nivel téenico 37, nivel asistencial 75. Con la prospectiva de ampliacién
hacia nuavos cargos para &l afio 2024.

Para méas infarmacicn ver anexo 53,

6.11. Acto administrativo de adopcién del Manual de funciones

Se establece de acuerdo con la Ley 909 del 2004, el conjunto de funciones, tareas y
responsabilidades que se asignan al personal las competencias comporamentales,
demandas ocupacionales del empleo y factores de riesgo ocupacional, equivalencias enftre
estudio y experiencia deben definirse de manera que faciliten y se adapten facilmente a la
conslruccién de herramientas para [os procesos de seleccidn de personal. Por lo cual se
viena realizando el plan de trabajo (julio a noviembre del 2023) respecto de las
modificaciones, adiciones, actualizaciones y cambios en e manual de funciones y
actividades para determinar sus particulares funciones y responsabilidades, en respuesta
a las recomendaciones de las auditorias internas y externas.

Para mds informacidn ver anexo 54,
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6.12. Acto administrativo de adopcion de la Escala Salarial

La empresa cuenta con dos modalidades de contratacién, empleados plblicos v
trabajadores oficiales, y la atribucién de establecer la escala salarial de las ENELAR ESF,
para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Folitica, el cual debe estar dentro
de los limites maximos establecidos por el Gobierno Macional para nuestro ambito se
determina en Acuerdo 006 del 2005 y el Acuerdo 007 del 3 de sepliembre del 2007 que da
respuesta al normatividad legal: Decrato 0896 dal 2 de junio dal 2023 por al Departamento
Administrative de la Funcion Publica aplica para los empleados piblicos y la Convencién
Colectiva de Trabajo en el Capitule IV Puntos Econdmicos en el articulo 23 Salarios del
afio 2004, comesponde para los trabajadoras oficiales.

Para mas informacidn ver amnaxo 65

5.13 Codigo de integndad

Se disefia el Codigo de Integridad 2022 segin la Ley 2018 del 2020. Para fomentar y
promover un cambio cultural en favor de la ética, la integridad y la transparencia en el
ajarcicio de la Funcidn Publica, que como Servidores Publicos que nos concierne y cuya
finalidad es lograr un cambio comportamental, que se vera reflejado en la prestacion de
servicio y el aumento de la confianza de los ciudadancs en nuestra empresa.

Sa realizd actividad lidica con al fin de estimular el significado inherente a cada uno de
ellos mediante aprendizaje significativo, con ejemplos los trabajadores realizaron
carnteleras, mimicas y dramatizados contextualizando ascenas que se han presentado o se
podrian presentar en el ejercicio diario de su labor. Se recomienda dar continuidad en la
implamentacidén madiante [a publicacion y socializacién de Codigo de Integridad 2023 y la
Palitica de Integridad para toda la planta de personal de la empresa.

llustracion 28. Actividades lidicas del Codigo de Integridad

Para mas informacidn ver ahexa 19

Pagina 47 de 101




= i b

s

ENELAR ESP

: Gerencia

6.14. Plan de Implementacion del codigo de integridad

Se recomienda elaborar el Plan de Implementacion del Cédigo Integridad, 2023, junto con
la Politica de Integridad que bajo aprobacidn pertinente se enmarcan nuestros valores de
Honestidad, Respato, Compromiso, Solidaridad y Lealtad.

RESPETD gpomipopiss soLmwmnaD LEALTAD

lustracién 29. Valores Institucionales del Codigo de Integridad

Para méds nformacidn ver anexg 20

6.15. Realizacion y reconocimiento de los célculos actuariales, cuando haya lugar
a ello, y el detalle de los recursos destinados para el pago de estos pasivos.

El cdleulo actuarial corresponde a estudio que confrata la Empresa de Energla de Arauca
EMELAR E.5.P, para establacer &l valor presente de todas las obligaciones futuras de
reconacimiento y pago de pensiones de jubilacidn, bonos o titulos pensionales. Por tratarse
de una cuantia fulura que depende de la probabilidad de vida de las personas, es un pasivo
contingente y por ende incierto.

El ditimo calculo actuarial corresponde al afio 2018, por tal razén resulta importante
disponer de recursos para su debida actualizacion en la préxima vigencia, con el animo de
revelar la informacion en los estados financieros de la empresa de energia.

7. COMPONENTE AMBIENTAL

7.1. Plan Institucional de Gestion Ambiental

En concordancia con el Plan de Gestidén Ambiantal, se llevd a cabo el control y seguimiento
de los mantenimientos de las plantaciones de drboles destinadas como compensacion
ambiental por los permisos de Aprovechamiento Forestal Unico y Concesion de aguas
superficiales otorgados por la Corporacion — Corporinoquia a ENELAR E.S.P. Esto, en
virtud de la ejecucion de proyectos eléctricos en zonas rurales del departamento de Arauca.
Entre las labores de mantenimiento realizadas se incluyen |a limpieza con guadafa, el
cuidado del aislamiento del lote designado, la resiembra de plantulas, e plateo, la
aplicacidn de fertilizantes y el control fitosanitario. Todo elio con el fin de asegurar &l éxito
de las plantaciones y cumplir con las obligaciones ambientales ante la autoridad perlinente.
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llustracién 30. Seguimienta a plantacionas

Asimismo, s& implementaron acuerdos de conservacion a través de acciones dirigidas a la
restauracion nalural, en consonancia con las estrategias del plan nacional de restauracién
e incentivos, como compeénsacion ambiental por los mencionadeos permisos de
Aprovechamiento Forestal Unico y Concesion de aguas superficiales otorgados por
CORPORINOQUIA a ENELAR ES P

lustracion 31. Compensacion Ambiental - Apicultura

Adiciocnalmente, se continda supervisando los tramites ambiantales concedidos por
Corporinoquia para la obtencién de los permisos ambientales necesarios. Se han solicitado
autorizaciones para el despeje de vegetacion en las redes energizadas, y se han llevado a
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cabo reuniones entre Corporinoquia y ENELAR ESP con el fin de concertar
compensaciones futuras centradas en la implemantacién de acuardos de consenacion, en
cumplimiento de la normativa ambiental vigente, evitando asi posibles multas y sanciones
segun lo establecido en la ley 1333 de 20089 que puedan afectar a la empresa de energia

de Arauca,

B el T e o e

T T e e L

lustracién 32, Permiso Corporinogquia — Servidumbra

De otre lado, en cumplimiento de las resoluciones 0222 de 2011 y 1741 de 2016 emitidas
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS, se llevaron a cabo la loma
de muestras y el analisis de Bifenilos Policlorados en los aceites de los transformadores
con el propdsite de detarminar la presencia o ausencia de PCBs. Estas aclividades se
ejecutaron en las areas urbanas del Municipio de Tame, Saravena, Arauquita y Arauca,

Departamento de Arauca.

llustracion 33. Toma de musastra - PCBs
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Con el propdsito de seguir cumpliendo con el Plan de Gestion Ambiental de la empresa, se
recomienda encarecidamente ko siguiente:

= Mantener una supervision continua de las compensaciones ambientales en proceso
hasta su total conclusidn y cierre de los expedientes cormespondienias,

= Persistir en la gestion ante la autondad ambiental competente para obtener los
permisos nacesanos en la ejecucion de proyectos aléctricos.

= Continuar con la solicitud de permisos a los propietarios de terrenos con el fin de
llevar a cabo la limpieza de vegetacion, especialmente drboles que puedan interferir
o causar dafios a las redes energizadas.

# Proseguir con la toma de muestras y andlisis cromatograficos en los aceites de los
transformadores, en estricto cumplimiento de las resoluciones 0222 de 2011 y 1741
de 20168 que regulan la gestibn ambiental integral de equipos y desechos que
contienan Bifenilos Policlorados (PCB).

s Asegurar el cumplimiento riguroso de la normativa ambiental vigente para evitar
posibles sancionas y multas.

Fara mas informacidn ver anexo 12,

8. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

B.1. Presupuesto General de Ingresos y Gastos

« Actos administrativos de aprobacion.

2020. Acuerdo 010 de 2019, segln lo establecido dentro del articulo 16 del decreto 115 de
1996, la empresa procede a la presentacion ante la Junta Direcliva de la Empresa el
anteproyecto de ingresos y gastos para [a vigencia 2020 el cual asciende a la suma de
$159.176.968 820,64, representando un incremento del 0.49% con relacién al presupuesto
de la wigencia 219. Los acuerdos de aprobacidn no contemplan los recursos de los
convenios interadministrativos, solo los recursos propios. Los recursos de convenios so
adicionan en el proceso del ajuste del clerre de la vigencia cuyo plazo esta hasta al 25 de
febrero de cada afio

2021, Acuerdo 10 de 2020, segln lo establecido dentro del articulo 16 del decreto 115 de
1995, la empresa procede a la presentacion ante [a Junta Directiva de la Empresa el
anteproyecto de ingresos y gastos para la vigencia 2020 el cual asciende a la suma de
=167 827 837 901, representando un incremento del 5.43% con relacidn al presupuesto de
la vigencia 2020, Los acuerdos de aprobacién no contemplan los recursos de los convenios
interadministrativos, solo los recursos propios. Los recursos de convenios se adicionan en
el proceso del ajuste del cierre de la vigencia cuyo plazo esté hasla el 25 de febrero de
cada afio
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2022, Acuerdo 10 de 2021, sagun lo establecido dentro del articulo 16 del decreto 115 de
1986, la empresa procede a la presentacion ante la Junta Directiva de la Empresa el
antaproyecto de ingresos y gastos para la vigencia 2020 el cual asciende a la suma de
$182.760.824.776.91 representando un incremento del 8.9% con relacién al presupuesto
de la vigencia 2021. Los acuerdos de aprobacidin no contemplan los recursos de los
convenios interadministrativos, solo los recursos propios. Los recursos de convenios se
adicionan en &l proceso del ajuste del cierme de la vigencia cuyo plazo esta hasta el 25 de
febrero de cada afo

2023, Acuerdo 08 de 2022, segun lo establecido dentro del articulo 16 del decreto 115 de
1996, la empresa procede a |a presentacién ante la Junta Directiva de la Empresa el
anleproyecto de ingresos y gastos para la vigencia 2020 el cual asciende a la suma de
$217.171.624.864 representando un incremento del 18.82% con relacion al presupuesto
de la vigencia 2022. Entre las vigencias 2020 hasta el 2023, el presupuesto ha tenido un
incremanto del 36.43%. Los acuerdos de aprobacion no contemplan los recursos de los
convenios interadministrativos, solo los recursos propios. Los recursos de convenios se
adicionan en el proceso del ajuste del cierre de la vigencia cuyo plazo esta hasta el 25 de
febrero de cada afio

Para més infarmacidn ver amnaxo 34

8.2, Ejecuciones presupuestales con el Gitimo corte

2019 12. La ejecucion de ingresos presanta un recaudo de 5171 848 millones de pesos de
un total presupuestado de $195.160 millones de pesos, para una ejecucion de recaudo del
88,05%

202012 La ejecucion de ingresos presenta un recaudo de $168.414 millones de pesos de
un total presupuestado de $188.657 millones de pesos, para una gjecucion de recaudo del
B9.B0%

202112. La ejecucion de ingresos presenta un recaudo de $178.530 millones de pesos de
un total presupuestado de $213.323 millones de pesos, para una ajecucion de recaudo del
B4.16%

202212, La gjecucién de ingresos presenta un recaudo de $201.575 millones de pesos de
un total presupuestado de $229.605 millones de pesos, para una ejecucion de recaudo del
8r.79%

202305, La ejecucién de ingresos presanta un recaudo de $154.330 millones de pesos de
un total presupuestado de $281.197 millones de pesos, para una ejecucion de recaudo del
54.80%.

202310. La ejecucidn de ingresos presenta un recaudo de $231.094 millones de pesos de
un total presupuestado de 5290 931 millones de pesos, para una ejecucion de recaudo del
79.43%.
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Para més informacidn var anexo 35

8.3. Presupuesto 2024 aprobado y acto administrativo de liquidacion del
presupuesto,

En la actualidad la empresa se encuentra en proceso de revision del anteproyecto del
presupuesto para la vigencia 2024. Mediante el acuerdo 10 del 27 de octubre de 2023, por
un monto total de $269.426 millones de pesos.

B.4. Actos administrativos de reservas presupuestales, pasivos exigibles,
vigencias futuras, cuentas por pagar.

2020. Las cuentas por pagar cormespondientes a los recursos propios ascienden a la cifra
de $10.225598.832 52 Resolucion 068 del 01-02-2020. Prasanta una disminucion del
40,98% con relacidn a la vigencia 2019.

2021. Las cuentas por pagar corespondientes a los recursos propios ascienden a la cifra
de $12.091.987 849,86 Resolucidn 066 del 01-02-2021. Presenta un aumento del 18.25%
con relacion a la vigencia 2020.

2022 Las cuentas por pagar comespondientes a los recursos propios ascienden a la cifra
de 524 453.173.083,70 Resolucion 080 del 01-02-2022. Presenta un aumento del 102.31%
con relacion a la vigencia 2021.

2023, $17.527.615.391.686 Resalucidn 174 del 27-02-2023. Presenla una disminucion del
28.35% con relacion a la vigencia 2021,

Para mds informacidd ver anexo 39
8.5. Comité de Sostenibilidad Contable

El comité Técnico de Sostenibilidad Contable de |la empresa de Energia de Arauca fue
creado mediante resolucion 0560 del 20 de mayo de 2014} y modificado mediante
resolucién 0497 de 2019, El comité se reaclivd el afto 2021, vigencia an la cual sesiono 2
vacas, para &l afio 2022 también se realizaron 2 sesiones.

Para mas informacdn ver anaxo 40

8.6. E! estado actual de la situacion de los sistemas de informacion que soportan
el proceso contable

La emprasa de energia de Arauca dispone de un sistema administrative y financiero de
desarrollo propio en el cual lleva el registro dptimo de las fransacciones producto del
proceso contable de la institucidn, el cual se identifica como el Sistema de informacidn
financiera - SP5, que se& encuentra articulado con el sistema de informacidn comercial -
SIC.
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Para més informacidn var anexo 41

8.7. Entrega formal al nuevo representante legal del usuario y clave institucional del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Piblica (CHIP).

Aplica después de 31 de diciembre de 2023,

8.8. Estado de los libros de contabilidad, principales y auxiliares, a la fecha de
entrega del carge, con todos los documentos y soportes contables
correspondientes a las transacciones y operaciones registradas.

Los libros contables, principales y auxiliares hacen parte integral del sistema de informacidn
financiera SP35, se encuentran debidamente registrados de acuerdo con la normatividad
vigente y estan conformados por los documentos vy soportes que son reservados en la
direccion administrativa y financiera de la empresa de enargia de Arauca ENELAR E.5.P)

Fara mas informacidn ver anexg 4.3

8.8. Informacién detallada de las situaciones y hechos econdmicos pendientes de
resolver en materia contable.

A fecha de septiembre los informes estdn todos presentados a los diferentes entes de
control, no obstante, se debe continuar con el proceso de depuracién y saneamiento
contable que si bien es cierto hemos avanzado, aun queda mucho por hacer an este
aspecto, iguaimente recomiendo aclualizar el sistema contable ya que la versidn es
bastante antigua esto facilita el trabajo de la parte contabla.

Para mds informacidn ver anexo 48

8.10. El juago completo de estados financieros elaborados para cada afo del
periodo de gobierno del mandataric saliente, con cortes a 31 de diciembre,
conforme a la regulacién contable vigente expedida por la Contaduria General de
la Nacién para cada afio

Se entrega los estados financieros de la empresa de la vigencia 2020 a junio de 2023, con
la siguiente particularidad, durante la vigencia 2020 los ingresos operacionales tuvieron un
aumenio de 21.00% comparado con el afo inmedialamente anternior los costos
disminuyeron an 4. 91% con respecto al afio inmediatamente anterior, mientras que los
gastos aumentaron en un 44.73% No obstante al cierre de la vigencia la empresa cermd con
una utilidad $6.0B0 millonas con un porcentaje de 33% por encima comprado con &l afio
inmediatamente anterior, la vigencia 2021 los ingresos aumentaron en un 4% comparado
con &l afio inmediatamente anterior mientras que los costos aumentaron en un 18%
comparado con el afio inmediatamente anterior los gastos disminuyeron en un 2% lo que
llevo que al cierre de la vigencia 2021 la emprasa tuviera una pérdida de 17 409 millonas
lo que represento un 186% referente al afo inmediatamente anterior. en la vigencia 2022
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los ingresos aumentaron en un 20.7 3% comparado con el afo inmeadiatameante anterior, los
costos aumentaron 12.45% mientras que los gastos disminuyeron en un 11.04% los quea
nos llevd al final del cierre contable a tener una utilidad de $7.208 millones con respecto al
afno inmediatamente anterior, en la vigencia 2023 a 30 de junio de 2023 los ingresos
aumentaron en un 14.43% comparado con el afio inmediatamente anterior los costos han
disminuido en un 2.61% referente al afio anterior mientras que los gastos aumentaron un
6% lo gue nos permitid cerrar el corte a junio de 2023 con una utilidad de $20.696 millones
lo que representa un porcentaje del 971% comparado con el afio inmediatamente anterior.
en la vigencia 2023 a 31 de octubre de 2023 los ingresos aumentaron en un 12.20%
comparado con el ano inmediatamente anterior los costos han aumentado en un 9.73%
referente al afo anterior mientras que los gastos aumentaron un 4 63%, es de aclarar que
los costos y los gastos tuvieron un incremento proporcional al incremento de los ingresos
lo que nos pamitid carrar el corte a octubre de 2023 con una utilidad de 517 484 millones
lo gque representa un porcentaje del 284% comparado con el afo inmediatamente anterior

Para mas Iinformacidn ver anexo 50

8.11. Informes financieros y contables mensuales del afio 2023, incluyendo el del
corte a 30 de noviembre de 2023

« Estado de situacidén financiera con corte a 31 de enero de 2023

Los estados financieros reflejan un incremento en el patrimonio evidenciados en mayores
activos, pese a un incremento en los pasivos, en especial los no corrientes.

Los estados financieros reflejan un incremento en el patimonio evidenciados en mayores
aclivos, pese a un incremento en los pasivos, en especial los no comentes Con corte a 31
de enero de 2023, la emprasa de energia de Arauca ENELAR E.5.P, presenta el siguiente
resultado En el excedente del ejercicio v como resultade de la gestion a la fecha, se han
raconocido ingresos operacionales por el orden de diecisiete mil trescientos millonas
trescientos catorce mil frescientos treinta y cinco pesos moneda corriente $17.300.314.335,
con una utilidad del ejercicio de ocho mil cuatrocientos diecisiete millones quinientos
getenta y siete mil ochocientos sesenta y un pesos moneda cormiente 38.417 577 8681,

+« Estado de situacidn financiera con corte a 28 de febrero de 2023

Los estados financieros reflejan un incremento an el patrimonio evidenciados en menores
pasivos, pese a una disminucion en los activos corrientes, Con corte a 28 de febrero de
2023, la empresa de energia de Arauca ENELAR E.S.P, presenta el siguiente resultado
En el excedente del ejercicio y como resultado de la gestion a la fecha, s& han reconocido
ingresos operacionales por el orden de treinta y tres mil novecdientos veintiocho millones
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quinientos once mil cuatrocientos ochenta y dos pasos monada corrente $33.928 511,482,
con una utilidad del ejercicic de once mil cuatrocientos cuarenta y ocho millones
ochocientos noventa y ftres mil ochocientos veintiséis pesos moneda cormente
511.448 893.826.

» Estado de situacién financiera con corte a 31 de marzo de 2023

Los estados financieros refiejan una disminucion en el patrimonio, producto la disminucidn
de los activos corrientes, en conjunto con una baja en los pasivos totales. Con corte a 31
de marzo de 2023, |a empresa de energia de Arauca ENELAR E.S P, presenta &l siguienia
resultado, En el excedente del gjercicio y como resultado de la gestidn a la fecha, se han
reconocido ingresos operacionales por el orden de cincuenta mil doscientos treinta y cuatro
millones guinientos diecinueve mil doscientos dos pesos moneda comients
350.234.5198.202, con una ulilidad del ejercicio de tres mil novecientos sesenta y siele
millones ochocientos sesenta y un mil seiscientos cuarenta y cuatro pesos moneda
cornente $3.967.861.644.

» Estado de situacién financiera con corte a 30 de abril de 2023

Los estados financieros reflejan un incremento en el patrimonio evidenciades en mayores
activos, pase a una disminucion en los pasivos, en especial los no comentes Con corte a
30 de abnl de 2023, |]a empresa de energia de Arauca ENELAR E.S.P., presenta el siguiente
resultado. En el excedente del ejercicio y como resultado de la gestién a la fecha, se han
reconocido ingresos operacionales por el orden de sesenta y siete mil cincuenta y siete
millones cuatrocientos treinta y cinco mil ochocientos ochenta y un pesos moneda corriente
$67.057 435.881, con una utilidad del ejercicio de cinco mil ochocientos veintiin millonas
quinientos treinta y nueve mil trescientos sesenta y dos pesos moneda comiente
$5.821.539.362,

« Estado de situacion financiera con corte a 31 de mayo de 2023

Los estados financieros reflejan un incremento en el patrimenio evidenciados en mayores
activos, en relacion con una disminucién de los pasivos, en especial los comientes Con
corte a 31 de mayo de 2023, la empresa de energia de Arauca ENELAR E.S P, presenta
el siguiente resultado, En el excedente del ejercicio y como resultado de la gestién a la
fecha, se han reconocido ingresos operacionales por el orden de ochenta y cuatro mil
novacientos noventa y cuatro millones doscientos treinta y tres mil guinientos veintinuave
pesos moneda comiente $84.994.233.529, con una utilidad del ejercicio de diecisiete mil
trescientos cuarenta y dos millones seiscientos noventa y siete mil seiscientos sesenta y
siete pesos moneda cormiente $17.342 657 667,
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+« Estado de situacion financiera con corte a 30 de noviembre de 2023

Los estados financieros reflejan un incremento en el patrimonio evidenciados en mayores
actives, pese a un incremento en los pasivos, en especial los no corrieantes, Con corle a 30
de noviembre de 2023, la empresa de energia de Arauca ENELAR E.S5.P., presenta el
siguiente resultado: En el excedente del ejercicio y como resultado de la gestion, a la fecha,
s@ han reconocido ingresos por fransferencias y subvenciones por valor de Veintian mil
Seiscientos Treinta Nueve millones Seiscientos Treinta mil Ochenta y nueve pesos
521,639,630,089, los cuales corresponden a ingresos netos en el estado de resultados,
porque al contratarlos incrementan el valor de los activos vy no del gasto.

« Estado de situacidn financiera con corte a 30 de noviembre de 2023.

Los estados financieros reflejan un incremento en &l patrimonio evidenciados en mayores
activos, pese a un incremento en los pasivos, en especial los no comentes.

» Estado de Resultados con corte a 30 de noviembre de 2023

La empresa de energia de Arauca ENELAR E.S.P., presenta el siguiente resultado: En el
excedente del ejercicio y como resultado de la gestion, a la fecha, se han reconocido
ingresos por transferencias y subvenciones por valor § 20,554 828,631 Veinte mil
Quinientos Cincuenta y Cuatro Millones Ochocientos Veintiocho mil Seiscientos Treinta y
Un pesos, los cuales corresponden a ingresos netos en el estado de resultados, porgue al
contrataros ncrementan el valor de los activos y no del gasto).

Paira mas mformacn var anexo 51

8.12. El documento que compile las politicas contables establecidas por la entidad
en observancia y cumplimiento del marco normative contable aplicable

(La Contaduria General de la Nacion es la entidad encargada constitucionalmente de
cumplir con funcionas dirigidas a *uniformar, centralizar y consolidar la contabilidad plblica,
delerminar las normas contables gue deben regir en el pais conforme a la ley”, para el caso
de las empresas de senvicios plblicos, la Contaduria General de la Nacion ha definido un
marco normativo de contabilidad con las siguientes caracteristicas: a) que lenga como
referente la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas
Entidades emitidas por “The International Accounting Standards Board (1ASB)". b) Que
privilegie criterios de reconocimiento, medicidn, revelacion, y presentaciones uniformes; c)
que homogenice politicas contables; y d) que defina criterios técnico contables aplicables
al contexto de las empresas plblicas del estado gua no cotizan en bolsa.

Las politicas contables se basan en la norma INTERNACIONAL DE INFORMACION
FINANCIERA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS ENTIDADES (NIIF PARA LAS PYMES)
que incorpord el marco conceptual v las normas de reconocimiento, medicion, revelaciin y
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presantacion de los hechos econdmicos de las empresas que no cotizan en el mercado de
valores, y que no captan ni administran ahorre del publico expedido por la resclucidn 414
del 8 de septiambre de 2014. |a aprobacidn o modificacion de las politicas contables son
responsabilidad de la administracién.

Para mas informacitn var anexo 52

B8.13. Informe de conciliacidn de las operaciones reclprocas

La empresa de Energia de Arauca se encuentra al dia en el reporte de operaciones
reciproca con corte a junio de 2023, el corte a septiembre teniendo en cuenta, la
normatividad de la CGN se debe presentar el 31 de octubre del 2023, por lo cual a core
de septiembre estd en proceso de elaboracién para ser presentado en los términos
establecidos por la Contaduria General de la Nacién.

FPara mis informackin ver anaxo 54

9. PROYECTOS
9.1. Proyectos de Inversion

Mediante la gestidn de la Empresa de Energia de Arauca ante el gobierno departamental
y nacional se logré tramitar 22 convenios y/o contratos que permitieron ampliar la cobartura
del servicio de energia eléctrica y mejoramiento de redes en barrios subnormales del
Departamento de Arauca. Se recomienda continuar con la gestidn de proyectos en barrios
subnormales ya que esto ayudara a disminuir las pérdidas de energla de ENELAR

Para mas informacidn ver anexg 30

8.2. Relacion de los recursos entregados en administracion

Dentro cuatrienio la empresa como entidad ejecutora, fue |la responsable de gestionar los
proyectos de inversion en los que se extendieron mas 1.080 km de red a lo largo del
departamento an redes media y baja tension, se relacionan los proyectos tramitados ante
el OCAD paz (2 proyectos uno para @l municipio de Fortul y otro para los municipios de
Tame- Arauquita) y los proyectos de inversion (15 convenios yfo proyectos de regalias de
la Gobernacion de Arauca y T contratos suscritos entre El Ministerio de minas y la empresa
de energia de Arauca. Estos proyectos mejoran |a calidad de vida de los habitantes del
departamento da Arauca,

Fara mas informaciin ver anexg 47

10. COMPRAS Y CONTRATACION

10.1. Plan Anual de Adquisiciones

Pégina 58 de 101

o

»




EMELAR
[y v

ENELAR ESP

§ Gerencia

Se evidencid que, el alcance del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la empresa
aumenta la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia. Lo anterior se
pude evidenciar a través de la participacion de proveedores inscritos, interesados en los
procesos de seleccién que se adelantan durante cada vigencia. Se recomianda que la
aplicacion del plan de adquisicion sea con la totalidad del presupueste aprobado, de
acuerdo, a la necesidad que se genera para el cumplimiento de metas en cada una de las
dependencias de la empresa. El plan anual de adquisiciones de la vigencia 2023, fue
aprobado en el Comité Institucional de Gestidn y Desempefic 1al como consta en el acta
namero 002 del 31 de enero de 2023, por un valor de CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL
CIENTO CUATRO MILLONES DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS
SETENTA Y CUATRO PESOS CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS |
$188.104°220,774 78), este fue adicionado mediante la resolucidén nimers 0225 dal 3 de
marzo de 2023, por un valor de TRECE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y QCHO
PESOS CON CUARENTAY DOS CENTAVOS ($13.475'951.368,42), con un porcentaje de
ejecucin con corte al 30 de noviembre de 2023 da 78%

Prara mas informacidn ver anexo 56

10.2. Manual de Contratacion

Se evidencid que, el manual de contratacion de la Empresa de Energia de Arauca -
EMELAR E 5P, fue expedido para la vigencia del afio 2005,

Lo anterior, con el fin de establecer el procedimiento y los principios que deben ragir los
contratos, para lograr el cumplimiento de los fines de la Empresa, la continua y eficiente
prestacion del servicio plblico de energia eléctrica y de efectividad de los derechos e
intereses de los usuanos. Es importante referir que, los contratos que celabra la Empresa
de Energia de Arauca - ENELAR E.5.F,, se rigen por las disposiciones del derecho privado
de acuerdo con lo previsto en las leyes 142, 143 de 1.994 y 889 de 2.001. Es decir que, an
los procesos de contratacion que adelanta la Empresa de Energla de Arauca - ENELAR
ES.P, no se aplica la Ley BO de 1.093. A prior, se recomienda la actualizacién y
modificacion del manual de contratacidn, en aras de mejorar su aplicacidn con la
normatividad aplicable actualizada, para la mejora continua en el proceso de contratacion
que adelanta la empresa

Para mas informacidn ver anexo 57

10.3. Estado de los procesos contractuales
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Los procesos contractuales de la empresa se adelantan con base en lo establecido en el
manual de contratacién y se aplican los principios de la funcion administrativa y de la
gestidn fiscal, para la presente vigencia se han suscrito 568 contratos de los cuales: 313
s& encuentran terminados correspondiente al 55% y 255 correspondiente al 49. % se
encuentran en ejecucion, para estos ditimos su piazo de ejecucion vencera a mas tardar el
31 de diclembre da 2023 Tenlendo en cuenta que el manual de contratacién fue expedido
en el ano 2005, es importante que este se actualice ya que contiene praceptos que hay an
dia no son aplicables,

Fara mas informacidn ver anexga 59

10.4. |dentificacién, valoracién y registro de las situaciones especiales que afectan
los procesos litigiosos y reclamaciones en contra y a favor de la entidad

= Reliquidacién de prestaciones sociales y convencionales de trabajadores
oficiales

De conformidad con la politica de pravencidn del dafio antijuridico, se puede establecer
que una de las condicionas especiales que generan los procesos litigiosos v reclamaciones
en contra de la entidad en materia laboral, comresponde con los vacios contenidos en la
convencién colectiva de trabajadores que generan este tipo de contingencias juridicas. En
este sentido se recomienda tomar acciones |uridicas por parteé de la gerencia y junia
directiva v denunciar la convencion colectiva en aras de definir su alcance y aplicabilidad.

« Contrato realidad

De acuerdo con la evidencia registrada de los procesos judiciales, se observa gue la alta
contratacion de parsonal misional madiante la modalidad de contratos de prestacién de
servicios, crean en el transcurso del tiempo, junto con [a solucidn de continuidad que sa
tiene entre cada contrato, una verdadera relacion laboral, esto, de acuerdo al principio
constitucional de |la primacia de la realidad sobra las formas, a gue hace referencia el ar
53 de la C.MN., acompafiado de la presuncion de que trata el art. 24 del C.5.T., sumado y
atribuido a los 3 elementos fundamentales como son: prestacion del servicio personal,
subordinacion y  refribucion, necesarios para declararse una relacion laboral. Se
recomienda realizar una vinculacidon de este personal de prestacidn de servicios al de
contrate de trabajo, en el que se incorporen lodas las acreencias laborales a que hiene
derecho un trabajador vinculado por contrato de trabajo, reduciendo asi, la contingencia
juridica de demandas laborales que persiguen efectivamente este reclamoe de orden
laboral.

+ Responsabilidad objetiva en la prestacién del servicio pablico de energia
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Conforme a la evidencia reportada en algunos eventos que se presentan especificamente
@n zonas rurales de los siete ¥ municipios del departamento de Arauca, que dan cuenta de
varios sucesos de sobretension, desprendimientos de lineas de transmision de energia que
causan en su mayoria muerte de semovientes y afectaciones en bienes muebles e
inmuebles, donde la entidad tiene que entran a responder. Una de las causas primarias de
estos sucesos esta ligada a la falta de mantenimiento de la infraestructura, asi como a los
sucesos atribuidos a factores exdgenocs como tala de besques, inundaciones elc, Se
recomienda llevar por parte de quienes ejercen la operacion y mantenimiento de la
infraestructura, tener un registro o dateo de los tramos de infraestructuras con probabilidad
de riesgos energéticos y desprendimientos de linea, con el fin de intervenir y corregir los
aspecios técnicos que pueden desencadenar una responsabilidad estatal de la emprasa.

11. GOBIERNO DIGITAL

11.1. |dentificacion de activos de informacion

Desde el proceso de Gestion Tl y telecomunicaciones hemos venide liderando la
identificacidon de los activos de informacidon, para ello, hemos realizade mesas de trabajo
con cada uno de los lideres v sus equipos de apoyo, accion ejecutada con una empresa
que se encuentra vinculada a través de contrato de prestacidn de servicios N. 519 da 2023.
Se debe continuar el desamollo de este contrato hasta el 31 de diciembre da 2023, y lograr
&l objetive de realizar el diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion basado en
los nesgos y controles que resulten de la identificacidn de los activos de informacion, asi
mismos crear conciencia frente a la seguridad de la informacidn, preparar a los funcionarios
y colaboradores an la identificacion y gestién de los riesgos de los activos de informacidn.

Para mds informacian ver amnexo &7

11.2. Documentacién técnica y funcional para cada uno de los sistemas de
informacién

Acorde a los lineamientos definidos por MINTIC, tenemos un listado organizade de los
sistemas de informacidon que usa la empresa para el desarrollo de las diferentes actividades
en cada uno de los procesos, de estos sistemas de informacidn se tiene identificada la
ubicacion en las maquinas virtuales ubicadas en el cluster de servidores, direccionamiento
IP, responsable de cada sistema de informacién y por Gltime una descripcidn de cada uno
de ellos y cual es su fin.
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Este documento se debe seguir alimentando con informacién de méas detalle de cada unc
da los sistemas de informacion, con el fin garantizar la gestidn efectiva de la infraestructura
de Tl, teniendo en cuenta la lasa de crecimiento del almacenamiento y la capacidad con
que se cuenta actualmente, donde tenemos una disponibilidad del 30% de la capacidad
total de almacenamiento, en esta medida se tiene contemplado para la vigencia 2024
implementar un cluster de servidores en la nube, con el fin de tener alta dispenibilidad en
todos estos sistemas de informacidn,

Para mas informacion ver anexo &8

11.3. Catélogo de servicios Tl

Existe un documento con el listado y la descripcién de todos los servicios que desde el
proceso de Gestion Tl y Telecomunicaciones estan disponibles para uso de los demds
proceses, ademas este documento contiens con claridad la forma en que los demas
procescs pueden acceder a cada uno de los servicios y asi mismo los tiempos en que debe
recibir la atencién solicitada, también conocido como acuerdo de servicio.

A medida que se vaya realizando la implementacidn de nuevas tecnologias en la empresa
se podran llegar a generar nuevos servicios que preste el proceso de Gestidn Tl y
Telecomunicaciones, generando esto la necesidad de actualizar este catilogo, vy
postericrmente realizando la respectiva socializacién con todos los procesos para gue
lengan el conocimiento de como acceder a los sarvicios disponibles

Cuando la subdireccion de talento humano convoca para realizar induccién o reinduccitn
de personal, este documento se pene en conocimiento de los participantes de las mismas.

Para mas infarmaciin var amaxo 70

11.4. Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion PETI

Durante la vigencia 2020 se trabajd en la construccion del PETI, el cual tiene como objetivo
identificar y prierizar los proyectos que usan la tecnologia como apalancador de las
actividades en cada uno de los procesos. Para lograr la construccidn de este plan se realizd
un analisis de la situacidn en el momento de emprasa, conocer los objetivos estratégicos
de la empresa, para con ellos mapear todos los proyectos que sa desarrcllan para el legro
de los obhjetivos.

Nuastro PETI cumpla su ej@cucidn esteé afo, para lo cual debe ser sometido a evaluacion
en el mes de enero de 2024, y asi mismo iniciar la estrucluracion del nuevo PETI 2024 -
2027, teniendo &n cuenta la guia establecida por el MINTIC, G.EES.06 Guia Como
Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI.

Fara mas infarmacian var anexo 71
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11.5. Directorio de sistemas de informacion

En el periodo comprendido enire enerc de 2020 y septiembre de 2023, se han llevado a
cabo una serie de acciones y tareas con el objetivo de mejorar y mantener el directorio de
sistemas de informacion de ENELAR ESF. El directorio de sistemas de informacion es una
parte crucial de nuestra infraestructura tecnoldgica, ya que facilita la gestion eficiente de
los recursos informaticos y garantiza el acceso a informacitn critica. A continuacidn, se
detallan las principales actividades realizadas:

Actualizacidon del Directorio: Durante este periodo, se ha trabajado en la actualizacién y
mejora del directorio de sistemas de informacion. Se ha revisado la informacidn sobre cada
sistema, incluyendo su nombre, descripcion, proposito, ubicacion fisica o virtual, estado de
mantenimients, contactos responsables y dependencias. Se ha asegurado que la
informacion sea precisa y esté al dia.

Evaluacién de Seguridad: Se ha llevado a cabo una revisidn exhaustiva de la seguridad de
los sistemas de informacion incluidos en el directorio. Se han identificado vulnerabilidades
potenciales y se han implementado medidas de seguridad adicionales para garantizar la
integridad y confidencialidad de los datos.

Documentacion y Procedimientos: Se ha trabajado en la documentacion de procedimientos
¥ politicas relacionados con el directorio de sistemas de infermacién. Esto incluye la
creacion de un manual de usuario y la definicidn de procesos para la incorporacién vy
desincorporacion de sistemas en el directornio.

Dicho lo anterior, se recomienda continuar con las actualizaciones periddicas, la
capacitacion constante del personal y la revisibn de las politicas de segundad. Es
importante asegurar que cualguier nuevo sistema de informacion se incorpora de manera
adecuada y que se mantenga un monitoreo constante de las vulnerabilidades de seguridad.

Para mads informacidn ver anexo 72

11.6. Politica y modelo de seguridad y privacidad de la informacién

La empresa ha venido comprometida en la construccidn de las politicas a través de sus
procesos, Una la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacidn es un una
heramienta que le pemitid emanar un conjunilo de directrices, reglas y practicas que
establece como la empresa debe proteger la informacion sensible y garantizar la privacidad
de los datos, nuestra recomendacion es seguir fortaleciendo las herramientas que se
plasmaron en esta politica y dejar en el presupuesto los recursos necesarios para su
ejecucion.

Nuastra politica es un documento formal que comunica a los empleados y a todas las parles
interesadas las expectativas y los requisitos en relacién con la seguridad de la informacion
v la privacidad de los datos.
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Para mds informacidn ver anexo 73

11.7. Plan cperacional de sequridad y privacidad de la informacién

Durante el inicio de la vigencia 2023 dando cumplimiento a los lineamientos definidos por
el MINTIC, en lo relacionado con la implementacion del Modelo de seguridad y privacidad
de la informacion MSPI, se documentd el plan gue tiene como objetivo establecer un marco
de accion para la implementacian del MSPI, v ademds contiena dentro da las actividades
la implementacidn de controles para garanlizar la seguridad y privacidad de la informacién,
asi mismo la continuidad del negocio.

Con el fin de conlinuar manteniendo segura la informacién de la empresa, se debe en 2l
mes de enero de 2024 elaborar este plan para la vigencia 2024,

Fara més informacidn var anexo 74

11.8. Procedimientos de seguridad y privacidad de la informacidn

Durante el periodo que abarca desde enero de 2020 hasta septiembre de 2023, se han
implementado y mejorado significativamente los procedimientos de seguridad y privacidad
de la informacién en EMELAR ESP.

La seguridad v la privacidad de la informacion son pilares fundamentales para la confianza
de nuestras partes interesadas, y la gestion adecuada de los datos as esencial para cumplir
con las regulaciones y salvaguardar nuestros activos. A continuacion, se detallan las
principales actividades realizadas:

s Actualizacion de Politicas v Procedimientos

Se revisaron y actualizaron las politicas y procedimientos de seguridad y privacidad de la
informacidn de acuerdo con las mejores practicas y las regulaciones aplicables.

# Implementacidén de Medidas Técnicas
Se implementaron medidas técnicas de seguridad, como firewalls, sistemas de deteccion
de intrusiones, cifrado de datos y actualizacionas de software. Se monitorea activamenta
la red para detectar y mitigar posibles amenazas.

« Concientizacion y Formacién
Se llevaron a cabo sesiones de formacion y concientizacion sobre seguridad de la

informacién para los lideres de los procesos. Sa promovid la importancia de mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
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Se recomienda mantener una vigilancia constante, mantener actualizadas las politicas y
procedimientos, y continuar con la capacitacién a todo el personal que labora en [a
empresa. Ademas, se deben seguir las mejores practicas de seguridad y adaptarse a los
cambios en las amenazas cibernéticas y las regulaciones de privacidad qua puedan surgir.

11.8. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Durante el periodo que abarca desde enera de 2020 hasta septiembre de 2023, se ha
llevado a cabo la elaboracibn y ejecucién para cada afio de un Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn en ENELAR ESP. El plan de la
vigencia 2023 tiene como objetivo identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con
la seguridad y privacidad de la informacién. Garantizar la proteccion de los datos v la
continuidad de las operaciones es fundamental para mantener la confianza de nuestras
partas interesadas. A continuacion, se detallan las principales actividades gue se tisnan
contempladas y las que se vienen realizando an la vigencia 2023

+ |dentificacion de Riesgos
Sea realizd una exhaustiva identificacion de los rnesgos de segundad y privacidad de la

informacion en toda la empresa. Esto incluyd la evaluacion de amenazas internas y
externas, asi como |a identificacién de activos criticos y vulnerabilidades.

+ Ewvaluacidon de Riesgos
Se evaluaron los riesgos identificados mediante una matriz de riesgos que considerd la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la organizacién. Esto permitib priorizar
los riesgos y determinar cuales raquerian atencion inmediata.

« Diseno de Medidas de Mitigacion
Con base en la evaluacian de riesgos, se disefiaron medidas de mitigacidn especificas para

reducir la probabilidad de ocurrencia y minimizar el impacto de los riesgos. Esto incluyd la
implementacidn de controles de seguridad y privacidad de la informacion.

» Implementaciéon de Controles

Se implementaron controles técnicos, administrativos vy fisicos de seguridad de acuerdo
con al plan de tratamiento de riesgoes. Esto incluyd la instalacion de sistemas de seguridad,
la revision de politicas y procedimiantos, y la asignacion de rasponsabilidades claras.

« Seguimiento y Monitoreo
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Se establecio un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para asegurarse de que los
controles estén funcionando eficazmente y de que los riesgos sean gestionados de manera
adecuada.

Se recomienda continuar con el seguimiento y monitorec de los controles, revisar y
actualzar el plan periddicamente, y adaptarlo a las cambiantes amenazas y regulaciones
de seguridad y privacidad de la informacidn.

Fara mds informacion ver anexa 7H
11.10. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

En el periodo que comprende desde enero de 2023 hasta septiembre de 2023, =a ha
levado a cabo un Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnalégicos en ENELAR ESP. El
desarrollo de estos planes se ha venido realizando mediante la socializacién cada afio del
cranograma de mantenimiento de equipos de computo, especificamente de computadores
& imprasoras, en lo corrido del afic 2023, estamos estructurando un documento donde se
definan las actividades puntuales de mantenimiento sobre todos los activos que estan bajo
la administracién y supervision del proceso de Gestion Tl y Telecomunicaciones, asta plan
tiene como objetivo garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos esenciales v
mantener la infraestructura de Tl de la organizacion en un estado dptimo de
funcicnamiento. El mantenimiento adecuade es crucial para evitar interrupciones,
garantizar la eficiancia y cumplir con las expectativas de nuestros usuarios y clientes.

Para mantener la efectividad del plan de mantenimiento en el fuluro, s& recomienda
continuar con el seguimiento de las actividades de mantenimiento, mantener actualizado
el inventaric de activos, seguir las mejores practicas de seguridad, v adaptarse a las
cambiantes necesidades tecnoldgicas de la empresa.

Para mas informacian ver anexa 77

12. DEFENSA JURIDICA
12.1 Acte administrative conformacién Comité de Conciliacién (reglamento y
operacién)

Se evidencit gue, el comité de conciliacidn actualmente cuenta con la resclucién 0342 del
25 de febrero de 2014, por medio da la cual se integrd el comité de conciliacion de ENELAR
E.5.P.; esta ultima derogd la resolucion 0687 de 2009, acto administrativo que desde el afo
2008, integrd el comité de conciliacidn, conforme a las normas vigentes para esa época.
Lo anterior se logrd con la recopilacion de la informacidon existente de las actuaciones del
comité en vigencias anteriores. Se dispone del manual de comité de conciliacion
actualizado conforme a la normatividad vigente.

Para mas informaciin ver anexg 78
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12.2 Estado de procesos en contra de la entidad

Se evidencid que la oficina asesora juridica con al apoyo y acompafiamiento de los
abogados externos, se ha venido elaborando en un formato, la relacion de procesos
judiciales donde se encuentra involucrada la emprasa comao demandada y demandante;
relacidn que. contiene la informacion esencial de cada una de las actuaciones realizadas
en cada caso, lo anterior, en atencidn a que en tratandose de procesos judiciales, los
términos dependan de la carga laboral de cada despacho judicial, per tanta, el término de
su duracion no es determinanta.

Aclualmenta estamos en aprobacién de un formato en calidad en el que podamos tener |a
informacitn de manera consolidada e incluso, el link con la creacidn del expediente digital.
Se recomienda contar con la digitalizacion total de los procesos que se encuentran activos,
para el facil acceso a los procesos y la alimentacion de los mismos con cada acluacion
procesal,

Para mas informacidn ver anexo 79
12.3 Plan de Accion anual del Comité de Conciliacion

Se evidencid en la informacion del plan de accién del comité de conciliacion, que del mismo
hace parte integra la politica del dafio antijuridico como anexo, en donde se determinan las
causas mas comunes y relevantes que generan el dafio antijuridico, lag medidas en las
cuales la entidad hara uso de mecanismos idéneos para su defensa. Este plan de accion
es aprobado por el comité de conciliacion cuando la necesidad lo amerite. S5e recomienda,
hacer un andlisis de cada caso en particular; requerir a los responsables del levantamiento
y formulacién de los informes, presentar las evidencias en forma adecuada y util para la
elaboracién de los conceptos que se someteran ante el comité de conciliacibn.

Para mds infarmacian vear anaxo 80
12.4 Politica publica de prevencion del dafio antijuridico

En la informacién de la politica de prevencidn del dafic antijuridico, se evidencio el conjunto
de accionas administrativas de cardcter preventivo, formuladas v proferidas por @l comité
de conciliacion de la entidad, tendientes a impedir o evitar que se configure un dafio
antijuridico, originado por la accién u omision de los servidores. Se dispone de |a politica
de prevencion de dafio antijuridico actualizado y aprobado mediante resclucion 1574 del
21 de diciembre de 2023

Para mis infarmacian ver anexo §1

12.5 Plan de prevencion del dafio antijuridico
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Se pude evidenciar en el plan de prevencidn del dafio antijuridico que, esta disefiado por
varnos anexos que la componen, entre estos: El anexo 1-matriz de identificacion de
actividad litigiosa. Anexo 2 — matriz de andlisis de causas y subcausas. Anexo 3 - plan de
accién. Anexo 4 — matriz de seguimiento y evaluacién; Anexos en los que se definen las
aclividades para dar cumplimiento a la palitica del dafio antijuridico. De lo anterior se logré
identificar que, aunque apunta al mismo documento del plan de accién, no se danamina
como el "plan de prevencion”.

Para mds informacidn ver anexo B2
13. MEJORA NORMATIVA

13.1. Nemograma de la entidad

Se pudo evidenciar en el normograma de |a entidad que, el mismo estd compuesto por
normas externas, fales como |eyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones,
tendientes a |a gestion de cada una de las dependencias de la empresa; asi como, las
normas internas, tales como los reglamentes, estatutos, manuales y, en general, todos los
actos administrativos de interés para los procesos que permiten identificar las
competencias, responsabilidades y funciones de las distintas dependencias de la empresa.
Lo anterior, se logrd con la verificacion e identificacidn de las normas aplicables a cada
proceso, relacionadas en el normograma actual de la entidad

Se recomienda, hacer la depuracion de las normas que hayan sido derogadas; de igual
forma, la actualizacion y verificacién de la vigencia de cada una de las normas citadas, asi
como la identificacion de las nuevas que hayan sido emitidas y/o modificadas. La jefe de la
oficina asesora juridica, actualmente se encuenira en la validacién de la informacién y la
actualizacion del normograma.

Para mas informacidn var anaxo 83

14. SERVICIO AL CIUDADANO

14.1. Politica de Servicio al ciudadano

En &l marco de mi MIPG frente agregar valor piblico para satisfacer a nuasiras partes
interesadas y en cumplimiento al articulo 153 de la Ley 142 de 1884, frente a la atencidn,
iramites y respuestas a las peticiones y reclamos que presentan los usuarios, &l proceso
de atencidbn al usuario ha venido desarrollando & implementado diferentes canales y
estrategias que nos permite offecer un mejor servicio y una respuesta mas oportuna, rente
a los desafios que hemos vivido come la pandemia del afto 2020, es por ello que el proceso
va establecer unas mesas de frabajo con el objetive de construir una politica aterrizada que
enmargue las estrategias v objetivos propuestos,
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En virtud de lo anterior e recomienda definir al cronograma y designar el personal que se
va a encargar de la construccidn de dicha politica con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la funcidn pdblica.

Para mas Informacién ver anexo 84

14.2. Estado de las PQRS de la entidad

El cbjetive principal del proceso de atencidn al usuario se enmarca en garantizar una
atencion eficiente, eficaz v brindar una respuesta oportuna a las peliciones, quejas y
recursces interpuestos por el usuario, suscriptor o comunidad, bien sea escrita o verbal
utilizando cada uno de los canales dispuestos por la empresa para la atencién

POR's recepclonados en la vigencla 2020

- 8888 B

= [NIRD = FEBRERD BALEFT = AR - BAYD)
L FALLF R AR EHEFTEMBE m O TUBRE
EROYVEMPIE B OCTWIRE S LI

ilustracion 34. Estados de los POR™S durante las vigencias 2020 al 30 de sepiembre del 2023

Durante el periodo comprendido entre &l 01 de enero del 2020 y el 31 de diciembre del
2020 se puede manifestar que la oficina de Atencidén al usuario recepciond alrededor de
6.514 los cuales fueron registrados en el Sistema de Informacion Comercial SIC

Durante este periodo la causal de mayor incidencia fue el alto consumo toda vez que debido
al confinamianto presentado por el COVID 19 hizo que los hogares aumeantaron &l consumao
de energia eléctrica.

En consecuencia, la Empresa de Energia de Arauca adopta las medidas de autoproteccion,
es por ellos que se iniciaron labores a través del teletrabajo el cual fue autorizado por el
Gobiermo Nacional y acogido por la Empresa.
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Teniendo en cuaenta las medidas dispuestas por los entes rectores y con &l fin de garantizar
a los usuarios el acceso a lravés de los canales de comunicacidn los cuales se habilitaron
disefiando un formulario a través de la pagina web www.enelar.com.co en el cual los
usuarios gque deseaban allegar sus PQR’s o podran diligenciar de manera muy sencilla,
ingresando sus datos personales y el codigo de suscriptor.

Asi mismo se dispusc WhatsApp (linea empresarial) registrada con el nomero de celular
3178156641, |la cual permitic al usuario interactuar de manera directa con el funcionario
encargado de recepcionar las PQR’s, si la solicitud es sencilla sera resuelia de manera
rapida. de presentar alguna complejidad ésta sera escalada al personal idoneo para que
en el término eslablecido por la Ley se dé respuesta clara y oportuna al usuario.

+ 57 RITEIGEGL]

lustracikén 35. Linea de WhalsApp
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PQR’S RECEPCIONADOS EN LA VIGENCIA
2021

4
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llustracién 36. PORs Recepcionados durante la vigencia 2021

Para la vigencia 2021 se presentd un aumento significativo de PQR’s en la causal 101,
debido & que la empresa en procura de recuperar la energia dejada de facturar en los
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asentamientos subnormales procedid a realizar la legalizacion de los mismos a través de
la facturacion por aforo de carga.

Una vez se surte el proceso de facturacidn los usuarios y suscriptores evidencian en sus
facturas los cobros de la prestacidn del servicio y proceden a interponer peticiones ante |a
oficina de atencidn al usuario.

PQR'S RECEPCIONADOS EN LA VIGENCIA
2022
1500
10 1300
Il TTH TR
1
W ERERD = FEBRESD RLERTD: 0 AREH o RFAYD
B AR W UL B ADCATD B SLFTI MR B OCTUIRRL
B NOAEMBRE § DEKEMBALE 5 5M CODGD & Whatshipp

llustracion 37. PORs Recepcionados durante la vigencia 2022

Durante la vigencia 2022 se presentaron 8,680 reclamaciones de las cuales se evidencid
un aumento significativo en la causal 102 inconformidad con la medicidn del conswmo g
produceion faclurado, esta causal hace referencia al alto consumo presentado por parte de
los usuarios del servicio de energia eléctrica, debido a que duranta les primeros meses del
afo se presento la temporada de calor lo que incrementd de manera sustancial el consumo
de energia; asi mismo hubo un crecimiento en la causal 137 ofras inconformidades, la cual
es empleada para ingresar PQR's por medidor interno, poda de drboles entre olras.
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PQR'S RECEPCIONADOS EN EL 2023 A
CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
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lustracion 38. PORs Recapcionados durante la vigencia 2023

Para lo corrido de la vigencia 2023 se han presentado 6.228 peticiones registradas por los
diferentes canales de atencion al usuario con que cuenta [a empresa evidenciando que las
soliciludes con mayor incidencia son cambio de transformadores, servidumbre,
fluctuaciones en la prestacidn del servicio de energia y alto consumo en ctras.

Se recomienda tener en cuenta los planes de mantenimiento realizados por cada una de
las zonas en las cuales con el fin de dar cumplimiento a las solicitudes realizadas por los
usuarios a través de las peticiones allegadas al proceso de atencion al usuario.

FPara mas informactdn ver anexc 85

14.3. Carta de trato digno

Para la entidad la atencion a los usuarios o suscriptores @s nuastro principal objetivo es por
eflo que sa ha dado cumplimiento a los lineamientos expuestos por [a Funcion Pablica en
busca de asegurar que los usuarios reciban de manera clara y oportuna teda la informacién
necasaria comespondiente al servicio publico domiciliario de energia eléclrica. En
cumplimiento a lo establecido en el numeral 5°, arliculo 7° de |a Ley 1437 de 2011 y demas
derechos consignados en la Ley 142 de 1994, resoluciones emitidas por la Comisidn de
Regulacién de Energla y Gas (CREG) y el Contrato de Condiciones Uniformes de la
entidad.

En virtud de Io antericr esta se podra consultar a través del link
hitps:hwww enelar.com.co/noticias/participacion-cludadana.
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llustracidn 39. Publicacidn cara de trato digno

Parg mas informacién ver anexo 85

14.4. Protocolo de servicio al ciudadano

El protocolo de Servicio al ciudadano esta orientado a fortalecer la relacion del Estado con
&| ciudadang, a partir de la interiorizacién de una cultura instiucional basada en un frato
preferente, privilegiado y amable a la ciudadania, gue fomente una adecuada actitud en el
servicio que impacte en la calidad de vida de las parsonas que a diario interactdan con la
entidad

En virlud de lo anterior esta se

ré ¢o
glar com. co/ng arti

nsultar a través del link

pod

LI LI 1

lustracidn 40. Publicacidn protocolo de servicio al cludadans

Para mas informacian ver anexo 87
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14.5. Caracterizacion de grupos de valor (usuarnios o ciudadanos) y otros grupos de
interes

De conformidad con &l articulo 153 de la Ley 142 de 1994, las empresas de senvicios
publicos estan obligadas a constituir una Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos, én la
gue se deberan recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos
que presenten los usuanos.

Ahora bien, si bien es cierto, la entidad ha realizado actos administratives internos adopten
lineamientos acordes a lo normado por la funcidn plblica, eso va de la mano con &l
redisefio de las oficinas y planta de personal que durante varios afios se ha venido
trabajando, sin embargo, nunca se le ha dado un cierre a los diversos modalamientos que
s han construido, fase exclusiva de la alta direccion.

Asi mismo, se recomienda que la nueva administracion realice |la caracterizacion de los
grupos de valor o grupos de interés con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la
funcidn pablica.

Para mas informacisn var anaxo 58

15. RACIONALIZACION DE TRAMITES

15.1. Inventario de tramites

Ante el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT el Proceso de Atencidn al usuario
da la Empresa de Energia de Arauca EMELAR E.S.F, tiene registrados 12 tramites
dispuestos para los usuarios, los cuales fueron cargados con el apoyo de la Oficina Asesora
de Planeacion y la solicitud de mesas de trabajo con el Departamento Administrativo de la
Funcitn Pdblica - DAFP con el fin de aclarar dudas para cargue de los mismo toda vez que
& deben adelantar actualizaciones de la informacidn frente a los procedimientos vy
formatos.

5
i

| -
!t
B
i
i1
|

ustracion 41. SUIT ENELAR ES P
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14.5. Caracterizacion de grupos de valor (usuarios o ciudadanos) y otros grupos de
interés

De conformidad con el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, las empresas de semnvicios
publicos estan obligadas a constituir una Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos, en la
que se deberan recibir, atender, tramitar y responder las peliciones o reclamos y recursos
gue presenten los UsSUanos.

Ahora bien, si bien es ciento, la entidad ha realizado actos administrativos internos adopten
lineamientos acordes a lo normado por la funcidn pablica, eso va de la mano con el
redisefio de las oficinas y planta de personal que durante varios afios s& ha venido
trabajando, sin embargo, nunca sa le ha dado un cierre a los diversos modelamientos que
s2 han construido, fase exclusiva de la alta direccidn,

Asi mismo, se recomienda que la nueva administracion realice la caracterizacion de los
grupos de valer o grupos de interés con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la
funcién plblica.

Para mas informacidn ver anexo 88

15. RACIONALIZACION DE TRAMITES

15.1. Inventario de tramites

Ante el Sisterna Unico de Informacion de Tramites SUIT el Proceso de Atencion al usuario
de la Empresa de Energia de Arauca EMELAR E.S.P, tiene registrados 12 tramites
dispuestos para los usuarios; los cuales fueron cargados con el apoyo de la Oficina Asesora
de Planeacion y |a solicitud de maesas da trabajo con el Dapartamente Administrativo de la
Funcién Pablica - DAFP con el fin de aclarar dudas para cargue de los mismo toda vez que
se deben adelantar actualizaciones de la informacién frente a los procedimientos y
formatos.

llustracidn 41. SUIT ENELAR ES P
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Nustracion 42, Inventario de tramites SUIT

Para mas informacidn war amaxo 80

16. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

168.1 Esquema de publicaciones

En cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Empresa de Energia
de Arauca ENELAR E.S.P pone a disposicion de la ciudadania acceso a
informacion relevante y oportuna relacionada con su funcionamiento y gestion.

A continuacién, se presenta un resumen de las principales secciones disponibles:
» Mecanismos de Contacto

La empresa ofrece multiples opciones de contacto, incluyendo nimeros de teléfono,
espacios fisicos, teléfonos fijos y méviles, lineas gratuitas y fax incluyendo el
indicativo nacional & internacional, comreo electrdnico institucional, correo fisico o
postal, formulario electrénico de Peticiones, Solicitudes, Quejas, Reclamos y
Denuncias, Directorio Web de Dependencias o Iniciativas.

Esto facilita la comunicacion con la ciudadania y los usuanos.
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MECAMISMOS DE CONTACTD

llustracion 43. Pagina Web - Mecanismos de contacto

+ Informacion de Interés

Se proporciona informacion relevante sobre |a empresa, como noticias recientes,
sobre las diferentes gestiones, proyectos, desconexiones programadas, jornadas
de ENELAR mas cerca de la comunidad que se han realizado durante &l afio 2020
hasta el 2023, alli la comunidad en general puede evidenciar el frabajo que se viene
realizando y enterarse a detalle de cada uno de las acciones y resultados de las
acciones mas relevantes que se vienen implementando desde las diferentes areas
de la empresa.

Esto parmite a los visitantes obtenar una vision general de la organizacidn.

lustracion 44. Pagina Web - Informacian de Interas

« [Estructura Organica y Talento Humano

La estructura organizativa de ENELAR E.5.P. se presenta de manera clara,
incluyendo su mision, visién y valores, crganigrama y perfiles del equipo directivo.
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Esto permite a la ciudadania conocer la organizacion intema de |la empresa.

Catew B @ . .

lustracién 45, Pagina Web - Estructura organica y talento humana
« MNormativa

Se ofrece acceso a documentos legales y normativos que rigen las actividades de
la empresa, incluyendo Leyes y declaracion de cumplimiento Resolucién CREG

080/19.

Japew BQ ’ .

= Presupuesto (Informes Financieros)

Se proporcionan informes financieros, lo que permite a la ciudadania acceder a
informacion sobre los ingresos, gastos y estados financiercs de la empresa.
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Hustracidén 48, Pagina Web = Presupuasio
« Planeacion

Se presentan planes estratégicos y documentos de planificacion que gulan las
actividades de ENELAR E.5.F.

e ﬂl.-!-l =T -]

llustracion 47, Pagina Web - Planaaciin

« Control

Se ofrece informacién sobre los mecanismos de control interno, informe de
rendicion de cuentas a los ciudadanos, informes de austeridad del gasto (Ejecucion
Presupuestal), informes Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, informes
Mapa de Riesgos Institucional, control Interno Contable, planes de Mejoramiento
para garantizar la transparancia.
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Hustracidon 48. Pagina Web - Control
« Contratacién

La empresa pdblica informacion sobre los procesos de contratacidn (Contratos
Adjudicados) y Plan Anual de Adguisiciones,

(e BQ - :

Hustracién 49, Pagina Web - Contratacién
» Tramites y Servicios

Se describen los tramites y servicios que |la empresa ofrece a la ciudadania,
incluyendo requisitos y tiempos de respuesta.

Jome 8@ ‘ :

. s . .
| '-:-':l.'.-ll e k' - LT

lustracién 50. Pagina Web - Tramites y senvicios
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s Instrumentos de Gestion de Informacion Publica

Se proporciona informacion minima requerida a publicar articulos 9,10 y 11 de la

Ley 1712 de 2014,
e B@ " .
MSTRUMENTOS DE GESTION DE INFO 1 |

llustracion 51. Pagina Web - Documentos de gestion

Para mas informacidn ver anexo 96

17. ADMINISTRACION DE ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL

17.1. Inventarios documentales

La Empresa de Energia de Arauca - ENELAR ESP, cuenta con el formate de Inventario
Documental - FUID aprobado por el proceso de Calidad con cddigeo GDO-FO-003, dicho
formato, es diligenciado por cada oficina productora al momento de realizar la transferencia
primaria cel archivo de gestion al archivo central, asi mismo, el proceso de Gestibn
Documental verifica que la informacion que estd plasmada alll corresponda a los

documentos fisicos que se estan transfirendo.

éj T T SN R i LA AR T
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e et T
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lNustracién 2. FLID
Para mds infarmacidn ver anexo 98
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17.2. Cuadro de Clasificacién Documental

La Empresa de Energia de Arauca EMELAR E S P. para la codificacion del CCD, considerd
la totalidad da informacion relacionada an el *Cuadro de Caracterizacion Documental”; la
cual se obluvo a partir del trabajo adelantado en las dependencias de la enfidad con los
productores documentales y su cotejo frente a lo indicado en los manuales de procesos y
procadimientos, en &l Sistama Integrado de Gastion.

El "Cuadro de Caracterizacidn Documental - ENELAR", es un esquema en Excel, disefiado
para favorecer los procesos de analisis de la informacion recolectada en diversas fuentes;
&n consecuencia, facilita la identificacion y correcta denominacién de series y subseries
documentales: facilita el control de la tipologia documental, etc.

L R B R Ty T ] f
EUFS IR B IYERd CLRETRE o B kil

lustracién 54. Cuadro de clasificacion documental 2

Fara mas informaciin ver anexo 89
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17.3. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

El Plan Institucional de Archivo - PINAR de la Empresa de Energia de Arauca ENELAR
ESP. para la vigencia 2023. se aprobo el 31 de enerc de 2023 mediante al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto
612 de 2018.

Las actividades conlempladas en el PINAR 2023, se detallan an &l siguiente cuadro:

lustracidn 55, PINAR

Durante la vigencia 2023, no fue posible dar cumplimiento al total de las actividades
programadas, por lo que en la proyeccidn del presupuesto para la vigencia 2024, desde el
proceso de gestion documental, se solicitd la aprobacion y asignacion de recursos para
ejecutar las siguientes actividades:

'm-ﬂn
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& [METRUHENTOS ol LA 1 TEOR G LA [REMORMAC Ol LiEIry Pl ]
ACTUALERACTES § [MPUESENTACHOM DFL PROGSAHA DE GESTI0N s e
24

& mummmmmmm 160%
0 LA ERREEE

llustracién 56. PINAR - Actividades contempladas para el 2024

Para mis informacidn ver amexo 102
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17.4. Programa de Gestion Documental - PGD

Durante la vigencia 2023, se modificd el Programa de Gestién Documental — PGD, debido
a que [a entidad desde el afflo 2015 no actualizaba el documento en mencién y por
novadades en matera normativa y algunos vacios hallados, requeria ser ajustado. El PGD
fue remitido a la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacién para revision y
validacidn; esta Gltima oficina, realizd algunas observaciones al documento y a la fecha,
desde el proceso de Gestion Documental, se estan realizando los ajustes pertinentes, con
el fin de que antes del 31 de diciembre de 2023, sea presentado ante el Comite Institucional
de Gestion y Desempefio y aprobado por &l mismo para iniciar su aplicacion en la vigencia
2024,

Para mas informackin var anexo 103

17.5. Tablas de retencién documeantal - TRD

Las Tablas de Retencién Documental de la Emprasa da Energia de Arauca ENELAR ESP,
fueron aprobadas y convalidadas a partir del 20 de febrero del 2023 como se puede
evidenciar en el Cerificado de Convalidacion 001 de 2023, expedido por la Secretaria
Téenica del Consejo Departamental de Archivos de Arauca - CDAA, esto se logrd a través
de la firma Grupo lyunxi SAS, quien fue contratada por la empresa para realizar actividades
de disefio y elaboracién de las Tablas de Retencidn Documental, después de recibir
dicho certificado, se dio inicio al proceso de inscripcion de las mismas ante el RUSD del
Archivo General de la Nacidn, las cuales fueron aprobadas en el mes de junio del 2023, Al
momento de recibir el respectivo certificade de convalidacién, la empresa por medio del
proceso de Gestion Documental inicié con las capacitaciones para su implementacion.

Durante la fase de implementacion de las TRD, se logrd evidenciar que algunos
documentos gque se producen en los diferentes procesos de la entidad no fueron
clasificados y codificados, por lo que se recomienda tomar en cuenta la necesidad elevada
desde el proceso de Gestibn Documental para |a asignacion de recursos en el presupuesto
de la vigencia 2024 que permita llevar a cabo la actualizacién de las TRD.

Para mds informacidn ver anaxo 104
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18. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

18.1 Inventario del conocimiento tacito y explicito

La empresa cuenta con un software ISOLUCION donde durante los Gltimos afics asegura
la conservacion documental propia
hitp:fisolucion enelar.com coflsolucion/Paginalogin.aspx que permite  informacion
recopilada, organizada y de facil acceso por cada uno de los procesos de la entidad.
Ademas viene presentando el repositorio de contenido enmarcado bajo un sistema de
gestién de calidad ISO 9001-2015, que ha contribuido en el fortalecimiento institucional a
traves de la herramienta de divulgacion de consulta y conocimiento por parte de
funcionarios y dmp-ml!:llea P-Elrﬂ la mul:ladanla en  nuestra pagma web

También es de resaltar las mesas de trabajo con el acompanamiento de |a Alta Direccién,
para conocer el desamollo de las actividades de cada uno de los procesos y socializar los
logros en cumplimiento de objetivos institucionales, que pueden ser consultados mediante
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, en el DRIVE y desarrolio
de IN- HOUSE. Sugerimos documentar e implementar y asignar los recursos para el disefio
de Politica de Gestidn del Conacimiento y la Innovacion de acuerdo a los lineamiantos en
la Dimansién 6. El Modelo Integrado de Planeaciin y Gestidn- MIPG.

Para mas informacion var anexo 108

19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

19.1 Comité de Coordinacién de Control Interno

Con el fin de dar cumplimento con lo dispuesto en los Decratos 1083 de 2015, Decretos
§48 y 1488 de 2017 mediante Resolucion Interna No. 0557 de 07 de mayo del 2018, la
Empresa adoptd la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI para
ENELAR E.S.P., segin MIPG y en su Articulo 3 definid &l Comité de Coordinacidn de
Control Interno como drgano encargado de brindar los lineamientos para la determinacion.
implantacién, adaptacion, complementacién y mejoramiento permanente del Sistema de
Control Interno de la Empresa de Energia de Arauca — ENEAR E.S.P Mediante la
Resolucion No. 0906 de 18 de oclubre de 2022 ENELAR E S P, se modifict la Resolucion
Mo. 0557 da 2018 con respecto a la periodicidad de las reuniones del comité.

Durante el penodo 2020-2023, el comite se ha venido reuniendo en tres ocasiones por afio.

Para lo transcurrido de la vigencia 2023 y hasta la fecha de 30 de noviembre se han llevado
a cabo dos (02) reuniones del Comité de Coordinador de Control Interno, para tratar
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diferentes temas relacionados con sus funciones v a su vez socializar resultados de las
actividades contempladas en &l Plan Anual de Auditorias 2022.

19.2. Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria como instrumento mediante el cual se planifican y establecen
los cbjetivos a cumplir durante cada vigencia para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos, para la vigencia actual fue aprobado por el Comité de Coordinacidon de Control
Interno mediante acta No. 01 del 13 de enerc de 2023 y modificado POR EL MISMO
COMITE mediante acta No. 02 del 24 de mayo de 2023

Ala facha de corte 20 de noviembre de 2023 sa ha dado cumplimiento a la totalidad de las
actividades contempladas en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023 y sus
modificaciones, realizando:
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Nustracion ST, Plan anual de audboria

Para mas infarmacian ver anexo 710
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19.3. Informes de Auditorias y otros informes de responsabilidad de la oficina con
resimenas ejecutivos

Conforme se plasmé en el punto anterior, la Oficina de Control Interno en desarrallo del
Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2023 ha realzado a la fecha de corte
30 de noviembre de 2023 seis auditorias a procesos, los informes de Ley y las actividades
internas de seguimiento y cumplimiento de roles cumpliendo lo programade. Igualmente,
mediante Contrato de Prestacién de Servicios No. 306 de 2023, se contratd |a realizacion
de la auditoria al modelo tarifario regulatorio en el servicio plblico de energia en la Empresa
de Energia de Arauca - ENELAR E S.P., verificando la correcta aplicacion de la opcitn
tarifaria, este conirato deblia terminar el 31 de agosto, sin embargo fue objelo de una
ampliacién de plazo y su nueva fecha de terminacién quedo establecida para el 30 de
septiembre de 2023; por tanto, a la fecha se cuentan con el informe final que contienen los
hallazgos y recomendaciones.

Respecto a los informes, por tratarse de la Oficina de Control Intermo, se considera
imporiante traer en este resumen ejecutive lo concamiante al Informe Pormenorizado de
Control Intermo, para cuya elaboracidon se utilizé la hemramienta disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica, la cual contempla los companantes dal
Modelo Estandar de Control Interno = MECI (Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacidn y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo) y ademas
integra su funcionalidad con el Modele de Planeacion y Gestion — MIPG. Al respecto, se
evidencian avances significativos en los componentes Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesges y Actividades de Control, esto cbedece que la Oficina Asesora de Planeacién come
segunda linea de defensa se ha comprometido con sus responsabilidades segin los
establecido en la politica SEDI y la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de
Administracidn del Riesgo y viene realzando los seguimientos a la matnz de nesgos
institucional conforme a lo alli establecido, igualmente, a que la cultura del autocontrel y la
mejora continua se ha venido afianzando con el levantamiento de los planes de
mejoramiento por parte de los procesos a partir de los hallazges y oportunidades de mejora
plasmados en los informes. Igualmente, se obsarva disminucién del nivel de cumplimiento
en el componente Informacién y Comunicacion, lo cual obedece a la ngurosidad de la
evaluacion y a la rotacion de personal de que han sido objeto los lideres de los procesos
bajo cuya responsabilidad se encuentra dicho companentes.

En al cuadro siguiente se tabulan los resultados obtenidos por cada componente en aste
monitoreo y se comparan con &l informe del semastra inmediatamenta anterior, calculando
el avance final de cada componente
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NOMBRE COMPONENTE. | VEL CUMPLIAENTO AL SEGUNDO | WIVEL CUMPLIMENTOAL | AVANCE FNAL DB
Ambisnte de Control 1.1 87 0% 41
Evaluacidn de Roengan e 81 18% ! £ aem

widad sy e Control 52.00% : 86,8 | e
Infarmacidn y Comsnica s dn 51.00% 86,718 ' 7,28
[Aetindades de Mandares 8.00% 4 21% B.21%
| TaTAL I % 1% | 1 o | 1,308 |

Hustracién 58 Resultados informe pormenanzado

La Empresa de Energia de Arauca ENELAR E.S.P, de acuerdo con los resultados
arrojados en la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno para el primer semasing
de la vigencia 2023, presenta un cumplimiento global del noventa y uno punto sesenta y
nueve (91.69%) por ciento. que comparado con el resultado obtenido en el dltimo
saguimiento de 2022 donde se obtuvo un cumplimiento del noventa punio sesenta
(90.33%) por ciento, muestra un avance significativo a pesar del el alto nivel de madurez
en que se encuentra el sistema lo que significa que las actividades que se desarrollan
reprasentan incrementos minimos en los niveles de cumplimiento, y que el avance del
mismo pudo verse afectado por las circunstancias politico econdmicas y la alta rotacién da
personal (lideres de procesos) que afrontd la entidad durante inicios del afio 2023.

Lo anterior parmite establecer si el Sistema de Control Intemo evaluado s& encuenira
presente y funcionando.

Para mas infarmacidn ver anexo 111

18.4. Consolidado del estado de avance de los planes de mejoramiento internos y
exlarnos,

A la fecha de realizacion del ditimo seguimiento (core 23 y 24 de Noviembre de 2023) en
la Oficina de Control Interno se encontraban radicados 21 planes de mejoramiento
emanados tanto de auditorias inlernas, auditorias externas y riesgos materializados. A la
fecha de corie de este informe (30 de noviembre de 2023) aln no contamos con el informe
final del seguimianto realizado, sin embargo, es preciso mencionar que en el seguimiento
realizado al corte 31 de diciembre de 2023, se evidencid avance satisfactorio de las
acciones correctivas dispusstas para cerrar los hallazgos contemplados en dichos planes,
obteniendo un parcentaje del 70.8% de cumplimiento.
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Para concluir, s& informé sobre la existencia de planes de mejoramiento muy antiguos (mas
de un afio) sobre los cuales no se evidencia interés en el cumplimiento de las actividades
disefiadas como accion correctiva, ademas, el componente bajo responsabilidad de la
Oficina Asesora Juridica del Comité de Conciliacién no avidencié ningdn avance sobre las
achividades correctivas propuesias. Por (ltimo, el proceso de Gestion Financiera no dio
cumplimiento a la radicacién del plan de mejoramiento de las oportunidades de mejora
producto de la auditoria interna.

Para mas informacidn ver anexo 112

18.5. Informes de evaluacion de control interno contable (Sistema CHIP), realizados
para cada uno de los periocdos contables

Para las vigencias 2020, 2021 y 2022, se evidencid la elaboracién y presentacion de los
Informes de Evaluacidn de Centrol Interna Caontable dentro de la fecha limite establecida
en el arliculo 16 de la Resolucién No. 708 de 2016 de la Conladuria General de la Nacion.
La evaluacion cuantitativa del Control Interno Contable se realizé mediante la aplicacion
del formulario disefiado por la Contaduria General de la Nacién — CGN que hace parte
integral cdel anexo Resolucidn Mo, 193 de 2016 "PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE" en el cual valoran “a exislencia y
el grado de efeclividad de los confroles asociados con el cumplimiento del marco normativo
de referencia, las actividades de las elapas del proceso confable, la rendicion de cuenias
¥ fa gestdn del resgo contable”.

A continuacion, se presentan las observaciones del informe de Evaluacion de Control
Interno Contable comespondiente a la vigencia 2022,
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llustracion 59. informa da Evaluacién de Control Interme Contable correspondiente a la vigencia 2022
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Para més informacidn ver anexa 113

18.8. Informes de Auditoria practicados por la Contraloria General de la Repiblica
y/o contralorias territoriales

La Contraloria Departamental de Arauca - CDA realiza Auditoria Financiera y de Gestion a
cada vigencia, partiendc de la informacion de la cuenta reportada bajo la plataforma
Sistema Integral de Auditoria. A la fecha de corte del presante informe (30 de noviembre
de 2023), la Empresa de Energla de Arauca — ENELAR E.S.P, tiene zeizs hallazgos
pendientes de cerrar con respecto a las auditorias practicadas por la CDA, esto incluye las
auditorias de la vigencia 2021 y 2022,

Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestion Vigencia Fiscal 2021

e En los estados de situacién financiera de la Empresa de Energia de Arauca -

EMNELAR E.5.F se obsarvan saldos en las cuentas 1318 - Prestacidn de senvicios
plblicos $37.597 505751 vy 1384 - Ofras cuentas por cobrar $16.924 483 481,
situacion que genera incertidumbre, teniendo en cuanta que la no recuperacion de
los saldos de estas cuentas se incurriria en un presunto detrimento patrimonial.

Incumplimiento del Decreto 1582 del 5 de agosto de 1988, al no contar la entidad
con el saldo de 52 310.438. 528 pertenacienta al saldo de cesantias refroactivas, o
anterior observado entre el cotejo del saldo del extracto bancario cesantias
retroactivas $80423.375 a 31 de diciembre de 2021, versus el saldo de
$2.390.861.903, certificado por la entidad de las cesantias refroactivas a la misma
facha.

Informe Final de Audttoria Financiera y de Gestion Vigencia Fiscal 2022

s Gestion Financiera - Administrativa con sobrestimacion — por saldos sin depurar en

el grupe 13 - Rentas por cobrar. En los estados de situacion financiera de la
Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.5.P, se observan saldos en las
cuentas 1318 - Preslacidn de sarvicios publicos $33.028.856.795 y 1384 - Otras
cuentas por cobrar $11.544,114.987, situacion que genera incertidumbra, teniendo
an cuanta, que la no recuperacion de los saldos de estas cuentas se incurriria en
un presunto detrimento patrimonial

Gestidon Presupuestal - Administrativa con sobrestimacion — por saldos sin depurar
en la cuanta 249032 - Cheques no cobrados o por reclamar.
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En los estados de siluacion financiera de la Empresa de Energia de Arauca -
ENELAR E.S.F s observa un saldo de $2.127.190, en la cuenta 249032 - Cheques
no cobrados o por reclamar, evidenciandose falta de depuracion de la citada cuenta.

Gestion Presupuestal - Administrativa con sobrestimacion = por saldos sin depurar
en la subcuenta - auxiliar 2910200403 - Embargos judiciales.

En los estados de situacion financiera de la Empresa de Energia de Arauca —
EMELAR E.S.P, se observa un saldo de $526.931.019.18, en |la subcuenta - auxiliar
2910800403 - Embargos judiciales, evidenciandose falta de depuracion de [a citada
subcuanta-auxiliar.

Contratacion ejecutada y no pagada.

La Empresa de Energia de Arauca, inobservar el principio de planeacién, y de
anualidad, toda vezr que se evidencid en la contratacidn realizada un monto
significativo de cuentas por pagar, de tan solo la vigencia 2022, incrementado los
pasivos de la empresa, situacidn gue cada dia hace menos viable la empresa, al
realizar gastos e inversiones sin verdaderas proyecciones de ingresos y recaudos,
donde sa avidencid en la vigancia 2022 falla de compromiso de quienes sa
encontraban administrando, al menos es lo que reflejan su gestién y resultados de
la vigencia 2022,

lgualmente, tiene dos hallazgos pendientes de cerrar con respecto a las auditorias
practicadas por la Conlraloria General de la Repdblica - CGR.

s« Mal manejo de anticipo contrato de obra 489 de 2020 "AMPLIACION

ELECTRIFICACION VEREDAS VILLA NUEVA, LA CABANA, LA SALVE, LA
UNION, PALO DE AGUA, LA COLORADA, BAJO QUIRIPAL, CARO NEGRO, LA
ESPERANZA, PALMARITO, NUEVO CARANAL, LAS ORQUIDEAS Y EL TIGRE
EM EL MUNICIPIO DE FORTUL, DEPARTAMENTO DE ARALUCA",

Mal manejo de anticipo contratc de obra 470 de 2020 "AMPLIACION
ELECTRIFICACION VEREDAS CUBILOTE, LEJANIAS, LAS NUBES,
NORMANDIA Y EL PROGRESO, DISTRITOS MARARABE, CENTRO, LA SABANA
¥ PURARE EN EL MUNICIPIO DE TAME ¥ EL CENTRO POBLADO PUERTO
JORDAN DEPARTAMENTO DE ARAUCA."

Para mas informacidn ver anexo 114

19.7 Politica Administracion de Riesgos

La Empresa de Energia de Arauca E.5_P toma como referente los parametros del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestién en los procesos, asi como los del Modelo Estandar de
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Control Interno, en lo referente a las lineas de defensa. D& la misma forma para la
administracion de los riesgos s& basara an la version vigente o quien haga las veces de la
Guia para la administracidn del riesgo y ef diseflo de controles en entidades pablicas -
Riesgos de gestién, corrupcidn y seguridad de la informacidn del Departamento
Adminisirativo de [a Funcidn Pablice, la cual articula los riesgos de gestion, corrupcion y de
seqguridad de la informacion.

La Politica de administracion de riesgos se adopta mediante Resolucién Interna No. 0600
de 05 de julio del 2019, actualizada en Acta 03 del 29 de noviembre de 2022, en comilé de
contral interna, para el modelo integrado de planeacion y gestion, a todos los procesos de
los sistemas de gestion establecidos, a los productos y servicios prastados por [a Empresa
de Energla de Arauca ESP, en todas sus sedes en el Departamento de Arauca,
permitiende dar tratamiento a los riesgos de gestion, seguridad de la informacion y

CoOrmupcion,

Para mas informacion ver anexo 31
20. CARTERA

20.1. El cumplimiento en materia de registro y reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado, cuando haya lugar.

El Boletin de Deudores Moroscs del Estado - BOME es la relacion de las personas
naturales y juridicas que, a cualquier titulo, a una fecha de corte, tienen contraida una
obligacién con una entidad pablica de cualquier orden o nivel, cuya cuantia supera los cinco
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y mas de seis (6) meses de mora,
o que, habiendo suscrito un acuerdo de pago. lo haya incumplida.

En virtud del paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 901 de 2004, y del numeral 5° del Art 2°
de la Ley 1066 de 2008, todas las entidades plblicas tienen la obligacién de enviar a la
Contaduria General de la Nacién - CGN, el Boletin de Deudores Morosos del Estado -
BOME, el cual debe transmitirse por el sistema CHIF, en los 10 primeros dias de los meses
de junio y de diciembre con fecha de corie 31 de mayo v 30 de noviembre respactivamenta.

La Empresa de Energia de Arauca - ENELAR E.S.P. ha dado estricto cumplimiento en
relacién a reportar semestralmente 108 usuarios que cumplen con los crterios exigidos,
durante los afios 2020, 2021, 2022 vy lo que va comido del 2023 se han reporado
oportunamente dichos usuarnos morosos a la Contaduria General de la Nacion.

Para mas informacion consultar el item 49 y la carpeta denominada cartera, alli reposan
los archivos en Excel donde se detallan los usuarios mencionados anteriormente por afo,
los cuales son el insumo para consolidar y enviar los reportes.,
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Teniendo los criterios mencionados anteriormente, a continuacidn, se relaciona las carteras
totales de deudores naturales y juridicos que fueron reportados a la Contaduria General de
la Nacién, con corte a mayec y noviembre de cada afio (2020, 2021, 2022 y 2023).

CAET
BOME - ENELAR E.S.P HTERA PERSONAE NATURALES ¥

JURIDMEAS - RAYD J020

CON CORTE A MAYO 2020
ITEM| TIPO DE DEUDA CARTERA | %
1 |PERSONAJURIDICA|  9.612.809.417 | 8237
2 |PERSONANATURAL|  2.057.899.512 | 1763
TOTAL CARTERA 11670.708.929 100

[ ]
i

llustracion €0. Consaldado del reporte de Cartera morosa presentando con corte a mayo 2020

CONSOLIDADO BOME « ENELARE.S.P CARTERA PERSONAS NATURALES ¥
CHMA HDH']B‘HIFI.E m JURIDICAS - NOVIEMBRE 2020
ITEM| TIPO DE DELIDA CARTERA %
1 |PERSONAJURIDICA| 10646030242 | 83,72
1 |peasomanaTuRALl 2264717540 | 16,28
TOTAL 13.911.656.762 100,00

|

llustracion 1. Consolidade del reporie de Carlera morosa presentando con corle a noviembre 2020

CONSOLIDADO BDME - ENELARE.S.P CARTERA PERSONAS NATURALES ¥
00N CORTE A MAYO 2021 JURIDICAS - MAYO 2021
ITEM| TIPO DE DEUDA CARTERA %
1 |PERSONAJURIDICA |  11.471.930.368 | 67,84
2 |PERSONA NATURAL 1588.486.095 | 12,16
TOTAL 13.060.416.462 100,00

llustracion 62. Consclidaco del reporte cartera morosa presentando con corte a mayo 2020
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mﬂmﬂﬂﬂm EHEME’S‘P CARTERA PERSONAS NATURALES Y
COM CORTE A NOVIEMERE 2021 JURIDICAS - NOVIEMBRE 2021

ITEM| TIPODE DEUDA CARTERA %

1/PERSONA JURIDICA | 10.911851526 | 87,14

2PERSONANATURAL|  1609.925.268 | 1236
TOTAL 12521.776.794 100,00

Hustracidn 63. Consolidado del reporte de Cartera morcsa presemfando con covte @ noviembre 2021

CONSOLIDADO BDME - ENELARE.5.P CARTERA PERSONAS MATURALES ¥
CON CORTE A MAYO 2022 JURIDICAS - MAYO 2022

ITEM| _TIPO DE DEUDA CARTERA %
1)PERSONAJURIDICA | 10.025.760.363 | 85,90
IlPEREﬂH.i.HATLIMl 1.646.290,629 | 14,10

TOTAL 11.672.051.002 100,00

§ P I e

o PO P

lustracidn 64. Consolidado del reporte de Cartera moroaa presentando con corte a mayo 2022

CONSOLIDADO BOME - ENELARE.S.P CARTERA PERSONAS NATURALES ¥
JURIDICAS - NOVIEMBRE 2022
CON CORTE A NOVIEMBRE 2022

ITEM| TIPODEDEUDA | CARTERA | %
1{PERSONAJURIDICA | 10.930.606.892 | 86,12
2PERSONANATURAL| 1747321502 | 13,78

TOTAL 12.677.928.354 100,00

u Fiire s o e
& Plirelmia o b oofdy

lustracidn 65. Consolidado del reporte de Cartera morosa presentando con corte a noviembre 2022
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CONSOLIDADO BOME - ENELARE.S.P CARTERA PERSONAS NATURALES Y
CON CORTE A MAYO 203 JURIDICAS - MAYD 2023
ITEM| TIPO DE DEUDA CARTERA %
1|PERSONA JURIDICA | 9.785.212.961 | 86,85
I]FEHSUHA NATURAL| 1482144973 [ 1315
TOTAL 11.267.357.534 100,00

WP AR A

WP RATIRA ATE,

llustracion 66. Consclidado del reporte de Cartera morosa presentando con core a mayo

Lo anterior, representa los reportes entregados a la Contaduria General de la Nacién en
las fechas previstas. No cbstante, es importante sefialar que teniendo en cuenta las
caracleristicas mencionadas anteriormente, estos usuarios comprenden solo una parte de
la cartera morosa de la Empresa. Razdn por la cual, es imprescindible relacionar el
compertamiento de la cartera global de ENELAR E.S.P comparando diciembre 2019 y
Noviembre de 2023 para hacer un breve andlisis y recuento sobre su comportamiento;
como también, las acciones y/o estrategias implementadas para su recuperacion.

La gestidn de la cartera es una actividad fundamental misional, que por su importancia el
proceso de gestion de ingrasos de la empresa determina con el persenal administrativo y
operativo las estrategias comerciales para obtener resultados eficientes. Es definitivamente
fundamental que la gestion para el recaudo de la cartera garantice un dptime flujo de caja
y una cartera normalizada, recursos que ademds permiten la operatividad, sostenimiento y
crecimiento de |la empresa, la cual se analiza y clasifica de la siguiente manera en donde
se expone la variacion mensual entre diciembre de 2019 y noviembre de 2023
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COMPARATIVO CARTERA MOROSA POR TIPO DE
USO DICIEMBRE 2019 Y NOVIEMEBRE 2023

_ 4.226.642 247
P
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11,9949 900 435
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ol 2,339.311.888
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12.471 477871
Resdencial 65930 402 BZG

5 00, CO0LD00 1Ok Do (B0 D0 15 D00 Cx0 £

w23 mdi-19

Hustracion 67. Comparativa cartera morosa por lipo de uso - diciermbre 2019 y sepliembra 2023 - 1

COMPARATIVO CARTERA MOROSA POR TIPO DE USO - ENELAR ES.P
DICIEMBRE 2019 ¥ NOVIEMBRE 2023

UsSo dic149 % nov-23 % VARIACION §
Residencial 6930402835 | 3445 12.471.477.871 | 40,48 | 5.541.075.082
Cameicial 1.678.827.327 8,35 2.339.311.B88 7.59 660,484,561
Iredus trial 358.853.360 1,78 368.917.611 1,20 10,064,251
Oficial B.500.935.766 | 42,26 11.390902 435 | 37,01 | 2.E98.962.669
Alum, Pablics 2646498913 | 13,16 4.226.642.247 | 13,72 | 1.580.143.334
Total.... 20.115.522.205 | 100,00 30.806.252.052 | 100,00 | 10.690.729.847

flustracion 68. Comparaliva carlera morosa por lipo de ugo - diciembre 2019 y septismbre 2023

La cartera morosa de la Empresa de Energia de Arauca para el 2019 cemo en un total de
% 20 115.522 205, la cual en comparacién con la cartera de septiembra de 2023 aumento
una suma de § 10.690.729.847; es decir, un 53.15%, discriminandose de la siguiente
manera: el servicio residencial sufrid un acrecentamiento de $ 5.541.075.032, &l servicio
comercial tuve una tendencia a 1a alza por un monto de $ 660.484.561; como también, &l

Pégina 95 de 101




ENELAR ESP

e Gerencia

COMPARATIVO CARTERA MOROSA POR TIPO DE
US0 DICIEMBRE 2019 Y NOVIEMBRE 2023

Cficial 11500, 900 435
8.500.939, 766

JGR.917.611
ILEA51 30

i Tt rinl ' l‘l 'Jguﬂl L “B
1.678.827.127
o 12471 477871
e 6,930,402 219
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Irdaetnial
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Hustracion 67. Comparativa cartera movosa por lipo de uso - diciembre 2019 y septiembre 2023 - 1

COMPARATIVO CARTERA MOROSA POR TIPO DE USO - ENELAR E.S.P
DICIEMBRE 2019 Y NOVIEMBRE 2023
: -
uso dig-19 % nov-23 % VARIACION §
Betldendal 6.930.402.838 | M 12471477871 | 40,48 | 5.541.075.032
Comarelal 1.678.827.327 835 2.339.311.888 | 7,59 660484, 561
Inelus trinl 358.853.360 | 178 368017611 1,20 10.064.251
Oficial 8.500.939.766 | 42,26 11,399.902.435 | 37,01 | 2.838.962.669
Alum. Piblica 2.6456.458 913 1__3!_15 i, 226 62, 247 13,72 | 1.580.143.334
Totsl... 20.115.522.206 | 100,00 30.806.252.052 | 100,00 | 10.690.729.847

flustracién 88. Comparativa carlera morosa por lipo de uso - diciembre 2019 y septismbre 2023

La cartera morosa de la Empresa de Enaergia de Arauca para el 2019 cerro en un total de
$ 20.115.522.205, la cual en comparacion con la cartera de septiembre de 2023 aumento
una suma de $ 10.680.728.847, es decir, un 53.15%, discrimindndose de |a siguiente
manera: el servicio residencial sufrid un acrecentamiento de § 5.541.075.032, el servicio
comercial tuve una tendencia a la alza por un monto de § 560.484.561; como también, el

Pagina 95 de 101




o

ENELAR ESP

| A

"ot Gerencia

servicio industrial el cual mostrd un aumento de $ 10.064.251, de igual forma, el servicio
oficial presentd un crecimiento de § 2.898.962 669 y finaimente el servicio de alumbrado
plblico con un alza de $ 1.580.143.334. El incremento de la cartera obedece a varios
factores gue limitaron las acciones implementadas para la gestién y recuperacién de esta.

En el aflo 2019 se presentd una de las mayores crisis economicas y sociales a nivel
nacional e internacional, donde producto de la pandemia Covid-19 se generaron impactos
negativos en la economia de [a poblazidn mundial; tales coma: aumanto da las lasas de
desampled v disminucion de la actividad econdmica en el pais, afectando directamente los
ingresos de la mayor parte de la poblacidn colombiana y en especial la del departamento
de Arauca, que en maleria de senvicios publicos la mayor parie de la ciudadania no contaba
con la solvencia econdmica para pagar las obligaciones derivadas de la contraprestacion
del sarvicio de energia eléctrica. En virtud de lo anterior, el gobierno nacional implementd
una serie de accionas que buscaron mitigar los efectos negativos; talas como, financiacion
de consumos de algunos meses sin cuota inicial, |1a no suspension del servicio de energia
a usuanos morosos, la reconexitn del senicio a usuanos Monosos que con anterioridad
habian sido suspendidos... entre otras. Estas acciones repercutieron directamente en el
aumento progresivo de la cartera en las vigencias 2020, 2021 y parte de 2022, pues durante
un tiempo no se contaba con una buena y eficients gestion del recaudo. No obstante, la
empresa de energia ha venido implementado diferenies estrategias gue permitan tener
como resultado una eficienta y eficaz recuperacién de la cartera.

Una vez finalizada la declaratoria de emergencia del gobierno nacional por el Covid-18, se
implementd el plan de accidon de recuperacion de Cartera, donda s& puso en practica las
siguientes estrategias y mecanismos, en pro del mejoramiento de la reduccion de las
cuentas por cobrar.

s Creacidn del grupo de FACEM (Facturacién Empresarial), conformado por personal
profesional para la atencidn de este tipo de usuarios.

» Realizacion de jormadas de atencion al cliente - Jornadas Comerciales en los
diferantes barrios v veredas del Departamento. Se promueve la cultura de pago ¥
&l uso racional de la enargia.

» |mplementacion de cobro persuasivo. (lamadas, mensajes de texto, notificacidn de
deuda, atencién y asesoria).

e Actividades de suspension a usuarios morosos,

s Actividades de suspension a usuaros que se conectan sin autonzacion,

Actividades de suspension con recogida de acometida a usuarios con deudas

represantativas reincidentas en la reconaxion sin autorizacion.

Mesas de trabajo en acompafiamiento con la procuraduria.

Acuerdos de compensacidn.

Financiaciones a usuarios con mora.

Acuerdos de Pago.
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Lo anterior, ha permitido mostrar avances en materia de gestién de recaudo, tal ¥ COMO S&
muesira a continuacién:
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lustracion 69. Aclividades de suspensitn y reconexion ejecutadas septismbre, oclubre y noviembre de
2023

Alli se discrimina el nimero de actividades ejecutadas por cada uno de los siete municipios
del departamento de Arauca; como también, la cartera de los usuarios objetos de
suspensidn y el recaudo de los usuarios que cancelarcn para la reconexion del servicio

Depuraciones noviembre 2023

:@‘q AFCRRA DE DEPLUSACDNES ROVIEMBRE X X513

IR LD 5 PO OF

= el i T o g e
= s cirtaral

Hustracién 70. Depuraciones realizadas en noviembre 2023
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Las depuraciones realizadas en noviembre de 2023 corresponden a solicitudes hechas por
la oficina de peticiones, quejas y reclamos - POR; como también parte de |a estrategia de
financiacionas y pagos totales implementadas por la empresa para la gestion del recaudo.

REPOATE OE COBRD FERSUASIVO NOVIEMBRE 1i23
TOTAL LLAMADAT Sié
EFECTIVAS
Ul REDS
LF)
TOTAL CARTERA 5 250 515 446
RELAUDD SHT.9M. 150

i
500
4 .an0
5 W
¥ XX
: -y

§a

[rCTHT

FH T

Hustracion T1. Cobvo persuasive - Liamadas lelefdmnicas, noviembre 2023

El cobro persuasivo se realiza a aquellos usuarios que una vez vencida su fecha de pago
oportuno, pasan a Ser usuarios morosos. Esta actividad es realizada por personal
profesional capacitado que se encarga de gestionar la cartera via telefonica.

RECAUDN? NOITEMERE

Nustracién T2 FACEM

CARTERA GCTUBRE FECHA DE
SR ESCUELAF ADTENTAY EXCUELAS ADIINTAS FAGD

i AR 1132679 434 307091 623 1033903548 271172023
1 A B0 264, 550 0. 643196 B7.045.013 20/11/2023
) S 175.209.217 28471 674 <

4 FO 377045 509 215 550 004 » 35,203,730 2041 12023
L TA 9XT 453 ThE 20,501 500 62363583 17.948.536 21412033
5 PR 5 RTE A5G 23,347,120 A B0 I04 16 357648 o9l 12023
1 | en 16997640 3524 451 - |

TOTAL 3,605 248 BD& TR TR (L REEN i1 5N

- Eacturacitn Ezcuelas Emprasaral -Deparamento de Aravca
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| |EMSERPA 3516117204 :
> |UAESA 311.005.720 230080 2011200
3 |GOBERNACION 159.945.750 .
4 |ESEJAIME ALVARADY 29,760,500 0760500] 2211200
5 |ESEMORENO Y CLAM 177261 468 p
6 |HOSPITAL 529,100 856 M13%6.308 | 201120
7 |BIERCITO £20.952.287 |L3RRAS3043 | 3011200
TOTAL 5174174485 |  1.561.161.588

Hustracién 73, FACEM - Facturacidn Empresanal — Entidades descentralizadas

Consolidado
Descentralizadas 1.562.161,588
Municipios 328.345.721
Otras empresas 920.842.570
Total 2.811.353,879

Hustracion 74, Recaido consolidado

La Cartera del servicio Oficial, es uno de los seclores mas dificiles para la gestién de
recuperacion, por encontrarse en algunos casos con limilantes de presupuesto. Sin
embargo, el grupo de facluracion empresarial que estd conformado por personal
profesional encargados da gestionar la cartera v el recaudo de las entidades oficiales dal
depariamento de Arauca realizan actividades de gestion; tales como, hospitales, fuerza

publica (ejército nacional, policia nacional), alcaldias, gobernacién, entre clras.
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Nustracién 75, Recaudo alumbrado pablico

« Alumbrado Pablico

La gestion del alumbrado plblico es una actividad que en acompafiamiento con los entes
de control (procuraduria) v a través de las mesas de trabajo se ha logra percibir ingresos
que contribuyan a |a disminucidn de la cartera.
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Nustracién 78. Recaudo carfera alumbrado pibilico
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Finalmente, s de referir que la informacion presentada fue reportada por los lideres de los
procesos, recopilada y consolidada por el equipo de empalme para la transicidn dal
gobiemo; conformado a través ce la resolucidén 1208 de 2023 y aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio; Ademas, se realizd la actualizacian a corte 30 de
noviembre atendiendo los lineamientos de la Circular externa 365 del 19 de diciembre de
2023 emitida por la gobernacion.

En constancia se firma en Arauca a los 22 dias del mes de diciembre de 2023

£ [akheh =

Elizabeth Avendano G ro

VB Jefa Oficing Asesora de Planaacion vao. Jefa Ofcina de
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