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INTRODUCCION

Todas las Entidades publicas del pais, tienen la obligacion de Rendir Cuentas a la ciudadania, a
las diferentes autoridades (nacional, departamental, municipal), usuarios y partes interesadas,
acerca de la gestibn realizada durante cada vigencia, metas alcanzadas, avances y
especialmente informar sobre la ejecucion de los recursos publicos; todo esto, en pro de cumplir
con los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de Acceso a
la Informacién Publica Nacional” y la Ley 1757 de 2015 “Ley de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP-, con el &nimo de estandarizar y
hacer mas practico el ejercicio de Rendicion de Cuentas, ha disefiado un Manual Unico de
Rendicion de Cuentas —MURC-, bajo el cual las Entidades Publicas deberan regirse a la hora
de formular la estrategia que permitira desarrollar el ejercicio en mencion; es asi, como en este
documento se detalla el paso a paso y cada una de las etapas que ENELAR E.S.P. ejecutara
durante la vigencia 2023, para dar cumplimiento a las leyes citadas en el parrafo anterior.
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1. Objetivo.

Definir y disefiar las acciones y planes para desarrollar las etapas de aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion y evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA —ENELAR ESP, que permitan garantizar el ejercicio
de informar, divulgar y dialogar sobre los resultados de la Entidad con sus partes
interesadas, asi como el ejercicio de control social, con el propésito de mejorar las
condiciones de confianza, transparencia y rendicion de cuentas con la ciudadania.

1.1. Objetivos Especificos.

» Brindar a la ciudadania y partes interesadas de ENELAR ESP, informacién precisa y
veras acerca de la gestion desarrollada por la Entidad durante la vigencia, logros
alcanzados y ejecucién de los recursos publicos.

» Disefiar estrategias que promuevan la participacion ciudadana e integren a todos los
actores involucrados en la prestacién de servicios que brinda ENELAR ESP, como parte
fundamental del ejercicio de Rendicion de Cuentas.

» Fomentar la transparencia en la ejecucion de los recursos publicos, con el propoésito de
generar confianza y credibilidad en la ciudadania y partes interesadas.

2. Marco Legal.

La Constitucion Politica de Colombia, establece que, de
acuerdo con los principios y derechos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado Colombiano de 1991, el

CONSTITUCION POLITICA poder ser controlado por los ciudadanos, a través del

DE COLOMBIA derecho a: La participacion (articulos 2°, 3° y 103), a la
informacion (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestion publica.

El CONPES 3654 de 2010, se establecio la Politica Nacional
de Rendicién de Cuentas, en el que se resalta que las

DOCUMENTO CONPES 3654 organizaciones estatales y los servidores publicos tienen el
deber de entregar informacién, explicar los resultados de su
gestién, asi como la oportunidad para que la sociedad
evidencielos resultados de la entidad.

Enmarca los lineamientos de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y adopta el
DOCUMENTO CONPES 3785 modelo de Gestion Publica Eficiente, dirigido a mejorar la
calidad de la gestion, como la prestacion de los servicios
provistos por las entidades de la Administracién Publica
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Esta norma y sus decretos reglamentarios en la que se
determinan mecanismos para eliminar la corrupciéon de la
administracion publica se resalta como uno de sus

LEY 1474 DE 2011 componentes la Rendicion de Cuentas como un instrumento
que indica lineamientos en cuanto a la participacion ciudadana
y la transparencia e indaga a los individuos y colectivos sobre
sus necesidades y expectativas. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2011)

Esta norma y sus decretos reglamentarios deben de ser
considerados en el ejercicio de Rendicién de Cuentas en el

LEY 1712 DE 2014 marco de la Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica. (Congreso de la Republica de Colombia,
2014).

Esta norma y sus decretos reglamentarios para considerar
LEY 1581 DE 2012 durante el tratamiento y uso de la mformacpn que contiene

datos personales de los ciudadanos, usuarios y grupos de

intereses. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Esta norma resalta los deberes de las autoridades frente a la
atencién al publico, convirtiéndose en este sentido la

LEY 1437 DE 2011 caracterizacion una herramienta fundamental para identificar
a la ciudadania, a los usuarios y partes interesadas de los
procesos y trdmites. (Congreso de la Republica de Colombia,
2011)

Esta norma y sus decretos reglamentarios resaltan la
importancia de la participacion ciudadana en la gestion

LEY 1757 DE 2015 publica, motivo por el cual es importante resaltar su
importancia en los ejercicios de Rendicion de Cuentas.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2015)

La Ley 489 de 1998 indica en su CAPITULO Vil
Democratizacién y control social de la administracién publica,

LEY 489 DE 1998 en la que se presentan (Congreso de la Republica de
Colombia, 2020)

Por medio de la cual se dictan normas sobre mecanismos de
LEY 134 DE 1994 Parumpgmon Ciudadana. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2020)
Normas tendientes a preservar la moralidad publica y
LEY 190 DE 1995 erradicar la corrupcion administrativa. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2020)
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LEY 850 DE 2003

DECRETO 2623 DE 2009

MANUAL UNICO DE RENDICION
DE CUENTAS - MURC

ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO V2,
TERCER COMPONENTE:

ENELAR ESP
Secretaria General

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”. Disposiciones sobre su funcionamiento y su
derecho a la informacién. Establece que las autoridades
deben apoyar a estos mecanismos de control social.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

Creacion del Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

El objetivo es “es ser la unica guia metodoldgica de las
entidades de la Rama Ejecutiva, tanto del nivel nacional
como del nivel territorial, para la formulacion e
implementacion de una estrategia de Rendicion de Cuentas a
los ciudadanos acorde con las necesidades y posibilidades
de la comunidad y la ciudadania, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional”.

El documento elaborado por el DNP y el DAFP contiene
lineamientos metodoldgicos para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Lo cuales deben ser
aplicados por todos los Organismos de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del Orden Nacional. Este documento indica la
estructura de la Estrategia de Rendicién de Cuentas la cual

RENDICION DE CUENTAS debe estar contenida en el Plan Anticorrupcién y Atencién

Institucional

llustracion 1. Marco Legal Rendicién de Cuentas
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica —-DAFP-

3. Identificacion y conformacion del equipo coordinador de la Rendicion de
Cuentas.

A través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se aprueba la conformacién del
equipo coordinador para la preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023, el cual debe estar integrado por los siguientes colaboradores:

- Jefe Oficina Asesora de Planeacion

- Secretario General

- Jefe Oficina de Control Interno

- Subdirector Sistemas, Informética y Telecomunicaciones
- Contratista Prensa

4. Elementos de la Rendiciéon de Cuentas.

La rendicién de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres elementos centrales
para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar
la gestion, asi:
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) Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion
R \ publica, sus resultados y los avances en la garantia de

derechos.

INFORMACION

explicando vy justificando la gestién, permitiendo preguntas y
(i i! éi i) cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro,
- complementados, si existen las condiciones, con medios

virtuales.

g 6 a Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto,
)

DIA
LOGO

Responder por los resultados de la gestion definiendo o
5 asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes
> institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la
capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
RESPONSABILIDAD 6rganos de control asegurando el cumplimiento de obligaciones
o de imponer sanciones si la gestién no es satisfactoria.

llustracion 2. Elementos de la Rendicion de Cuentas.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP-

5. Etapas de la Rendicion de Cuentas.

Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, para la definicion de la
estrategia de rendicion de cuentas se debe seguir un "método”, que consiste en un conjunto de
pasos para cumplir con un propdsito; asi el modelo ideal de un proceso de rendicion de cuentas
debe incluir 5 etapas: el aprestamiento, el disefio, la preparacion/capacitacién, la ejecuciéon y el
seguimiento y evaluacién, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757
de 2015. Es posible que no siempre se apliquen las 5 etapas, ya que estas dependen de la
forma como la entidad arme su modelo. No obstante, se debe tener en cuenta que éstos
pueden hacer que la rendicion de cuentas y sus resultados sean mas contundentes y se
consolide como un proceso dentro de la organizacion.
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llustracion 3. Etapas de la Rendicion de Cuentas.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP-

5.1. Aprestamiento.

En esta etapa, se definiran y organizaran las acciones necesarias para llevar a cabo la
Rendicién de Cuentas, garantizando la veracidad de la informacién que se pretende dar a
conocer y la participacion de los grupos de valor definidos por la Entidad.

Capacitacion del Equipo Coordinador: El equipo coordinador de Rendicion de Cuentas,
debera realizar mesas de trabajo, en las cuales se pueda compartir informacion que permita:

- Identificar el concepto de Rendicion de Cuentas y su importancia.

- Identificar y aplicar los elementos fundamentales para la construccién de la estrategia
para el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

- Reconocer la importancia del didlogo en la Rendicion de Cuentas y sus mecanismos.

- Reconocer la importancia de comunicar con lenguaje claro lo que se quiere informar en
la Rendicion de Cuentas.

- Desarrollar habilidades para el trabajo en equipo, definicion de roles y distribucion de
funciones en el proceso de Rendicion de Cuentas.

- Monitorear y evaluar permanentemente el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Identificacion de Enlaces para la Rendicion de Cuentas: El equipo coordinador definira los
temas que se informaran en la Rendicion de Cuentas y posterior a ello, identificara los procesos
responsables y su respectivo enlace para la recoleccidon de la informacién necesaria para la
elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas, presentacion y demas herramientas
audiovisuales que sean Utiles para el ejercicio.

Identificacion de Actores y Grupos Interés: La Empresa de Energia de Arauca — ENELAR
ESP, tendra en cuenta la matriz de partes interesadas aprobada y establecida en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2023, para la participacion en la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas.
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llustracion 4. Matriz Partes Interesadas ENELAR ESP.
Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEI 2020-2023.

Identificacion de los temas prioritarios de la Rendicion de Cuentas: En mesas de trabajo
lideradas por el equipo coordinador de Rendicién de Cuentas, se definirdn los temas a tratar y
posterior a ello, se solicitara la informacion a cada uno de los responsables, de igual manera, se
definird orden del dia, lugar, fecha y hora para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

5.2. Disefo

En esta etapa, el equipo lider definira la modalidad en la que se realizara la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, es decir, de manera virtual o presencial. También se concretaran los
aliados estratégicos que apoyaran la realizacion del evento en cuanto a publicidad, transmision
del espacio de dialogo, entrevista al Gerente y divulgacion de la invitacion.

Ademas, se formulard la encuesta de satisfaccion que se deberd aplicar al finalizar la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas y el formato de percepcion, preguntas y/o sugerencias,
actividad que estara a cargo de la Secretaria General de esta Entidad y que deber realizarse
una vez al afio, al cierre de cada vigencia, con el fin de conocer el impacto de la gestién de la
Entidad en la comunidad.

5.3. Preparacion

Durante esta etapa, se realizara el informe preliminar de Rendicion de Cuentas de la vigencia
objeto de evaluacion con los insumos entregados por cada uno de los responsables, asi mismo,
se disefara la presentacion que se mostrara el dia del evento y que servira de apoyo para el
expositor, de igual manera, se realizara publicacion en pagina web institucional de una
convocatoria publica a la ciudadania en general, esta misma se divulgara a través de los
diferentes canales de informacién de la Entidad y se enviaran boletines de prensa a los
diferentes aliados en materia de comunicacion (Emisoras locales y medios digitales).

La convocatoria publica y las invitaciones oficiales se deberan allegar con antelacion a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, asi mismo, se debera publicar en pagina web de la
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entidad en la pestafia transparencia, una seccién especial para Rendicion de Cuentas, en la
cual se publicara todo entorno al evento.

Nota: Cuando la Entidad no realice la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera
independiente, sino que se adhiera a la que realiza la Gobernaciéon del Departamento de
Arauca, en calidad de ente descentralizado del orden departamental, no sera necesario enviar
invitaciones fisicas, se realizara la convocatoria a través de pagina web institucional para
conocimiento de la ciudadania en general, asi mismo como el informe final de Rendicién de
Cuentas con sus respectivos soportes.

5.4. Ejecucién

Una vez agotadas las etapas de aprestamiento y disefio, se llevara a cabo la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas en el lugar, horario y fecha establecidos, de igual manera, se hara uso
de las diferentes herramientas tecnoldgicas y canales de informacion, con el fin de transmitir en
vivo el ejercicio realizado y llegar a toda la poblacion Araucana para que conozcan la gestion de
la Entidad y asi mismo, presenten las inquietudes y/o propuestas que contribuyan al
mejoramiento continuo de la Entidad.

Finalizada la Rendicion de Cuentas, se consolidara el informe final con los soportes de
asistencia, formatos diligenciados y encuesta de satisfaccion aplicada y posteriormente se hara
entrega a la oficina asesora de control interno para la evaluacién correspondiente. Esta
actividad, estara bajo la responsabilidad de la Secretaria General.

5.5. Seguimiento y Evaluacion.

Sera responsabilidad de la Oficina de Control Interno, hacer seguimiento y evaluacion a la
presente estrategia de rendicion de cuentas y verificar que se haya ejecutado correctamente,
siguiendo los lineamientos y etapas establecidas.

El Jefe de Control Interno, realizara un informe con las respectivas recomendaciones a que
haya lugar, informe que deberd publicarse en pagina web institucional para efectos de
transparencia y deberd ser reportado a la gerencia con copia al equipo organizador de la
Rendicion de Cuentas.

FIRMADO EN ORIGINAL

CARLOS ANDRES CASALLAS CORTES
Secretario General

Elaboré: Jessenia Clavijo Rojas — Prof. Apoyo Secretaria General.
Revisé: Luz Elizabeth Avendafio Gutiérrez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
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