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ENELAR Oficina de Control Interno

Empresa de Energia de Arouca
OEsP

INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el articulo 156 del Decreto No. 2106 de 2019 “Por el cual
se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica” que modificé el articulo 14 de la Ley
87 de 1993, modificado por los articulos 9 de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019
de 2012 y la Circular Externa 100-001-006 de 2019 donde se establecen los lineamientos
generales para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema
de Control Interno y las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Energia de Arauca -
ENELAR E.S.P., ha elaborado el informe pormenorizado del estado de dicho sistema a
la fecha de corte 31 de diciembre de 2023, en el que se evalla los avances del proceso
de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, la actualizacion
de la institucionalidad y la presentacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI a
partir de los cinco componentes del mismo desarrollado en las 7 Dimension de MIPG.

Esta estructura requiere de un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de
gestibn y desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con la
estructura de control, este Ultimo, aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los
recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion del servicio a
los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Para tal fin la funcion publica presenta lineamientos para analizar los resultados y de esta
forma establecer si el Sistema de Control Interno evaluado se encuentra PRESENTE y
FUNCIONANDO, permitiendo definir puntos de mejora a través de los componentes del
MECI y su articulacion con las Dimensiones del MIPG asi:

Nombre de la Entidad: ‘ EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DE ARAUCA

Periodo Evaluado: ‘ Del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023

% Sl -
- LY Estado del sistema de Control Interno de la entidad 92%
&

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Teniendo en cuenta Circular Externa 100-006 de 2019 emitida por el Departamento Administrativio de la Funcion Publica, se realizo evaluacion pormenorizada del sistema de control interno
verificando los avances de cada componente del Modelo Estandar de Control Interno - MECI de ENELAR E.S.P., en el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023,

Si donde se evidencié que en dicho periodo no se avances en los Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control y Actividades de Monitoreo,
comparados con el resultado del diltimo informe realizado que corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio del afio 2023. Igualmente, se presento disminucion!
del nivel de cumplimiento del componente Ambiente de Control y un incremento en el componente Informacion y Comunicacion para el mismo periodo de evaluacion.

EI Sistema de Control Intemo de la Empresa de Energia de Arauca - ENELAR E.S.P., se mantiene fortalecido desde su linea estrategica hasta su tercera linea de defensa teniendo en cuental
Si el rol que desemperia cada una de las mismas, asimilando las resposabilidades por parte de cada lider de proceso. Los resultados de la evaluacion de la vigencia 2022 (FURAG), para la
dimension 7 Control Inferno se realizaron entre los meses de junio y julio de 2023, segun Circular Externa No. 100-003-2023 del 03 de mayo de 2023 DAFP.

S. La Empresa de Energia de Arauca - ENELAR E.S.P., cuenta con un Sistema de Control Interno institucionalizado e identificado mediante las lineas de defensa, su estado de madurez es|
| adecuado, la alta direccion y los lideres de procesos trabajan en equipo para fortalecer el control de los riesgos.
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Empresa de Energia

Componente

¢El componente esta presente

funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

Nivel de
Sumplimiento

componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades

DEBILIDADES:

1. A pesar de que el Comité Técnico de Sostenibiidad Financiera y|
Contable fue creado mediante Resolucion No. 0560 de 20 de mayo del
2014 ENELAR ESP., el mismo, durante el afio 2023 no dio cumplimientol

a idad de las reuniones, I

de los reportes de informacion financiera.

2. Se reitera la necedad ajustar la PLA-OD-001 _02 29-11-2022 Polifca|
de Administracion del Riesgo, al igual que los mapas de riesgos conformel
2 1a guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en las|
enidades piblicas, Version 6 de noviembre de 2022.

FORTALEZAS:
1. Las lienas defense se encueniran ciaramente definidas, asi como sus|
rols y responsabildades.

2. Los niveles de aceptacion del riesgo estén definidos por parl de la alia
areccion, eniendo en cuenta 1o objefivos previaments establecidos.

3. Se socializn ante el Comié Coordinador de Conol Intero Ias
principales observaciones contenidas en los informes emitdos por la
Oicina de Control Inkerno.

DEBILIDADES:

1. Se recomienda ala alia direccion anaiizar los resgos asociados a la|
actiidades trcerizadas que afecten las prestacion del senvicio a log
usuarios.

2. Se reitera la recomendacion de realizar el andlisis y valoracion de|
iesgos vinculando los direntes Municipios del Departamento de Arauca)
con el i de determinar posibles causas que puedan generar riesgos de
gesin y de comupcidn en los procesos de a empresa.

FORTALEZAS:
1. Mediante informes de seguimiento presentados ante el Comité el
Geston y Desempeio la ala direccion evalia periddicamene los objetvos|
establecidos y de esta forma se asequra que esios contnian siendol
perinentes y adecuados a la entdad

2. La Ofcina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensal
consolida informacién dlave frente a la geston del riesgo mediante los|
inormes de seguimiento de iesgos presentados conforme a la polfca del
acministacion del riesgo.

DEBILIDADES:

Se maniene la recomendacion respecio a la necesidad de revision
ajuse del GTHFO-021 V.02 10-03-2022 Manual de Funciones)
estableciendo perfles, experiencia y todos los requisios exigidos por la
normatvidad vigente, asi como las responsabiidades sobre reporées |
inormes a entdades de contol u 6rganos de vigiancia
2. Se recomienda apropiacion de los procedimientos y en especal de la
matiz de riesgos por parte de los lideres de procesos y el personal del
planta. lguaimente, el acopio e las evidencias correspondientes a los
respecivos procesos de  audiora, sequimienios a planes de|
mejoramiento e inormes en general.

[FORTALEZAS:

1. Monioreo de los riesgos de forma permanente lo establece la Polica)
do Administacion del Riesgo [PAR] y Polica de Seguimiento del
[Desempefio Institucional - SEDL.

DEBILIDADES:

1. Se mantene la recomendacion sobre la necesidad de fortlecer los|
canales y procedimientos internos de comunicacion para més efectvidad]
de a misma.

2. Se recomienda el disefio de estategias para llegar a la gran mayora
de usuarios y asi ampliar la captacidn de sus opiniones.

FORTALEZAS:

1. La enidad cuena con canales de comunicacion externos defidos|
asociados con el tpo de informacién a divulgar.

2. La entdad cuenta con sistemas de informacion disefiados para capturarl
de al forma 6n basica |

datos y
it para la misma.

DEBILIDADES:
1. Se presenta falla de compromiso con la entrega de as evidencias en)
s respeciivos seguimientos, asi como en el cumplimiento de las|

FORTALEZAS:

1. Las defiencias de contol interno defectadas en los respectvos|
sequimientos se reportan a los responsables de rivel superior jerérquicol
mediante los respectvos informes.

2. Mediante informe sobre la atencion prestada por la entidad, por parte
de las Ofcinas de Quejas, Sugerencs y Reciamos, se evaliia I
inbrmacien suministrada por lo usuarios para la mejora del Contol
inerno de Ia enidad.

Oficina de Control Interno

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en elinforme anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

IDEBILIDADES:

1. A pesar de que en reunidn de CGDI de fecha 14 de enero de 2020, se
[aprobs el Codigo de Inegridad de acuerdo con lo dispuesto por la funcion
piblica y ese fue debidamente socialzado; con posterioridad e
denticaron falencias y por tanio se encuentra en revsion para realzar og|
respecivos ajustes y emilr la segunda version dada la autonomia de las|
entdades piblicas del nivel terriorial para complementarlo.

2. Es necesario ajustar la PLA-OD-001 V_02 29-11:2022 Poliica d
| Adminisracion del Riesgo, al igual que los mapas de riesgos conforme 2
la guia para la administacion del rlesgo y el disefio de contoles en las
entidades pibicas, Version 6 de noviembre de 2022

[FORTALEZAS:

1. La Ofcina Asesora de Planeacion como segunda lnea de defensa sef
Iha comprometdo con sus responsabilidades segin los establecido en la
poliica SEDIy la PLA-0D-001 V._02 29-11-2022 Polfica de Adminisiacion
del Riesgo y los seguimientos a la maiz de riesgos insttucional se vienen|
realizando conforme.

2. E1 Comité Coordinador de Control Inteno se ha venido reuniendo el
forma reguiar, cumpliendo con lo establecido en la Resolucion No. 0906
de 18 de ocubre de 2022 ENELAR ESP., y sodializando en él las|
principales observaciones contenidas en los informes emitdos por I
o Infern

[DEBILIDADES:
1. Se debe realizar revision de la informacion documentada, actualizandol
la toalidad de su informacicn de los procesos y de esta forma eviar
inormacion obsoleta, desactuaizada o inusizade.

2. Al reaizar el andiisis y valoracion de riesgos se debe vincular a los
diferentes Municipios del Departamento de Arauca, con el fin def
determinar posiles causas que puedan generar riesgos de geston y de|
corrupcion en los procesos de la empresa.

[FORTALEZAS:
1. La culura del auiocontol y la mejora coninua se ha venido afianzandol
con el levantamiento de los planes de mejoramiento por parte de log
rocesos a partr de los hallazgos y oportunidades de mejora plasmados
enlos informes.

2. La Ofcina de Control Inieno reaiiza seguimiento o a los resgos de|
orrupcion como a s riegos de geston con a periodicidad definida en
[PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Polfica de Adminisiracion del Riesgo)
Iguaimente, realiza los seguimienios a los planes de mejoramientol
conforme 1o programado en el Plan Anual de Audioria - 2023

[DEBILIDADES:

1. Necesidad de revisin y ajuste del GTHFO-021 V_02 10032022
[Manual de Funciones, estableciendo perfles, experiencia y ©dos los|
requisibos exigidos por la normatividad vigenle, asi como lag
responsabildades sobre reportes e informes a eniidades de contol u
6rganos de vigiancia

[FORTALEZAS:

1. Monioreo de los riesgos de forma permanente lo establece a Poliica|
de Administacion del Riesgo [PAR] y Polica de Seguimiento del
[Desempefio nsttucional - SEDI

[DEBILIDADES:
1. Forialecer los canales y procedimientos internos e comunicacion paral
Imés efectvidad de la misma.

2. Poca difusion de a disponibildad del buzon de sugerencias y por anio)
Juso inadecuado de los mismo por parte de los usuarios.

3. Baia captacion de sus opiniones, rente a a cantdad de usuarios segin
el alcance logrado por la encuestas.

[FORTALEZAS:
1. Las tablas de reencion documental fueron aprobadas el 17 de mayo del
2022 segin aca No. 007 del Comité de Gesion y Desempero
convalidadas mediante certicado de convaldacion No. 001 de 2023
lexpedido por la Secretaria Técnica del Consejo Departamental de
[Archivos de Arauca  CDAA con fecha 20 de febrero del 2023. guaimente
e solcity inscripcion en el Registo Unico de Series Documentales -
RUSD del Achivo General de la Nacion. Se debe forilecer la
socilizacion e implementacién de tl forma que cada proceso les de a
respeciva apicacion.

[DEBILIDADES:
1. Poca protundidad en las evidencias respecto a los planes def

artir de
2. Baja rigurosidad en la evaluacion de los senvcios tercerizados, de
cuerdo con su nivel de riesgo.

[FORTALEZAS:

1. La sequnda y tercera lineas de defensa vienen realizando los
sequimientos a los riesgos de gesion con la periodicidad defnida en la
[PLA-OD-001 V/_02 29-11-2022 Poliica de Administracion del Riesgo.

2. La Oficina de Control Inferno realiza seguimiento a los riesgos del
cormupcion con la periodicidad definida en la PLA-OD-001 V_02 29-11
2022 Poliica de Administracion del Riesgo.
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Oficina de Control Interno

OBSERVACIONES

Realizado el monitoreo con ayuda de la herramienta disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la cual contempla los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI (Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo) y
ademas integra su funcionalidad el Modelo de Planeacién y Gestion - MIPG, se evidencio
que en dicho periodo no se presentaron avances significativos en los componentes
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control y Actividades de Monitoreo. Igualmente,
se present6 disminucion del nivel de cumplimiento del componente Ambiente de Control
lo cual obedece a incumplimiento de la periodicidad de las reuniones y el desarrollo de
sus funciones por parte del Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera y Contable fue
creado mediante Resolucion No. 0560 de 20 de mayo de 2014 ENELAR E.S.P.

Por dltimo, para el mismo periodo se evidencié un incremento en el componente
Informacién y Comunicacion gracias a la apropiacion de los procedimientos por parte de
lideres de los procesos bajo cuya responsabilidad se encuentra dicho componente y al
fortalecimiento de los canales externos de comunicacion.

En el cuadro siguiente se tabulan los resultados obtenidos por cada componente en este
monitoreo y se comparan con el informe del semestre inmediatamente anterior,
calculando el avance final de cada componente.

NOMBRE COMPONENTE NIVEL CUMPLIMIENTO AL PRIMER NIVEL CUMPLIMIENTO AL AVANCE FINAL DEL
SEMESTRE 2022 SEGUNDO SEMESTRE 2022 COMPONENTE

Ambiente de Control 87,50% 85,42% -2,08%
Evaluacion de Riesgos 91,18% 91,18% 0,00%
Actividades de Control 95,83% 95,83% 0,00%
Informacién y Comunicacién 85,71% 89.29% 3.57%
Actividades de Monitoreo 98,21% 98.21% 0,00%

TOTAL 91,69% 91,99% 0,30%
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Oficina de Control Interno

RECOMENDACIONES

La oficina de Control Interno en busqueda del mejoramiento continuo presenta las
siguientes recomendaciones para robustecer el estado de madurez del Modelo Estandar
de Control Interno de ENELAR E.S.P:

e Se recomienda al Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera y Contable dar
cumplimiento a la Resoluciéon No. 0560 de 20 de mayo de 2014 ENELAR E.S.P.,
respecto a la periodicidad de las reuniones y al desarrollo de sus propias funciones.

e Se recomienda ajustar la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion
del Riesgo, al igual que los mapas de riesgos conforme a la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas, Version
6 de noviembre de 2022.

e Se recomienda a los lideres de procesos el cumplimiento en la entrega de las
evidencias correspondientes a los respectivos procesos de auditoria, seguimientos a
planes de mejoramiento e informes en general que les sean realizados, asi como el
reporte de indicadores y autoevaluaciones solicitadas.

e Se recomienda el disefio de estrategias para llegar a la gran mayoria de usuarios y
asi ampliar la captacién de sus opiniones.
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CONCLUSION

Oficina de Control Interno

La empresa de energia de Arauca ENELAR ESP de acuerdo con los resultados arrojados
en la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno para el segundo semestre de la
vigencia 2023, presenta un cumplimiento global del noventa y uno punto noventa y nueve
(91.99%) por ciento, que comparado con el seguimiento del primer semestre de 2023
donde se obtuvo un cumplimiento del noventa y uno punto sesenta y nueve (91.69%) por
ciento, no muestra un avance significativo, sin embargo se debe tener en cuenta el alto
nivel de madurez en que se encuentra el sistema lo que significa que las actividades que
se desarrollan representan incrementos minimos en los niveles de cumplimiento. Lo
anterior permite establecer si el Sistema de Control Interno evaluado se encuentra

PRESENTE y FUNCIONANDO.
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CIRO ANTON?&-‘“ e

Jefe de Control\Interno
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