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INFORMACION GENERAL

1. PROCEDIMIENTOS OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Segun lo contenido en la PLA-OD-001V_02 29-11-2022 Politica de Administracién
del Riesgo la Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento de los riesgos
de corrupcién directamente a la primera linea, por tanto, al tomar la CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos de cada proceso documentado
en la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., se identificaron cuatro
procesos riesgos de corrupciéon documentados, a saber: Gestion de Ingresos,
Facturacién, Gestion Juridica y Gestion Talento Humano.

Sin embargo, igualmente esta contenido en la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022
Politica de Administracion del Riesgo que la segunda linea de defensa también
realizara los monitoreos a todos los riesgos tal y como se establece en la tabla de
SEGUIMIENTO Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS, por lo cual se incluye

Planeacién como segunda linea de defensa.

PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO (LINEAS DE DEFENSA)
TIPO DE ZONA DE TRATAMIENTO DEL
RIESGO RIESGO RIESGO
PRIMERA SEGUNDA TERCERA
Baja Ningln riesgo podré ser No aplica No aplica No aplica
aceptado.
Se  debera establecer
acciones de control Corte 31 de Cuatrimestral (corte 30
preventivas que permitan marzo, 31 de .
Moderada REDUCIR la probabilidad | COnstante julio y 30 de ‘3’? j‘::'j'i'c i?;:ngfe)agosmy
Riesgos de de ocurrencia del riesgo, noviembre.
Corrupcion EVITAR O COMPARTIR
Se establecen acciones de
control  preventivas que g(;:tzeo 3311 g: Cuatrimestral (corte 30
Alta y Extrema permitan REDUCIR su | Constante itlio ’ 30 de de abril, 31 de agosto y
materializacién, EVITAR O Jn ovien’:bre 31 de diciembre)
COMPARTIR :
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2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

2.1. General

Evaluar la identificacion, analisis, controles y monitoreo de los riesgos identificados
en el mapa de riesgos de corrupcidn como primer componente del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Empresa de Energia de Arauca —
ENELAR E.S.P., para el periodo correspondiente al segundo cuatrimestre del afio
2023 con corte al 31 de agosto de 2023.

2.2, Especificos

2.2.1. Verificar la informaciéon documentada en el mapa de riesgos de corrupcién
a la fecha de corte (31/08/2023).

2.2.2. ldentificar novedades que present6 el mapa de riesgos de corrupcion de la
Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., durante el periodo de

seguimiento comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2023.

2.2.3. Verificar el monitoreo efectuado por la primera y segunda linea de defensa
a los riesgos de corrupcion Empresa de Energia de Arauca — ENELAR
E.S.P.
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3. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las actividades
incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano “Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion” de
la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., subcomponente/proceso cinco,
llevados a cabo por los responsables, correspondiente al periodo de seguimiento

comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2023.
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4. CRITERIOS

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
Articulo 2.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica” Articulos 73 y 74.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.” Articulo

e Decreto 124 de 2016 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”
Articulo 2.1.4.6.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

e Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas - Version 4 - octubre de 2018, emitida por el DAFP.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Version 5 - diciembre de 2020, emitida por el DAFP.

e Mapa de riesgos, Sistema — SIGELAR publicado a 30 de abril de 2023.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Una vez revisadas las matrices de riesgos por procesos documentadas para la totalidad
de los procesos de la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., e identificados
los procesos que contienen riesgos de corrupcion; segun la Politica de Administracion del

Riesgo vigente, se deben incluir en este informe:

INCLUIREN
PROCESO I;lI‘I)ES%EO TIPO DE RIESGO ZoTﬁH[éiERﬁ.SEGO SEGUIMIENTO| FECHA ESTE
SEGUIMIENTO
Gestién de Ingresos 2 Corrupcién Moderado Todos 31 de Agosto Sl
3 Corrupcién Moderado Todos 31 de Agosto Si
Facturacion 3 Corrupcién Bajo No Aplica No Aplica NO
Gestion Juridica 5 Corrupcién Alto Todos 31 de Agosto Sl
Gestién Talento Humano 2 Corrupcién Moderado Todos 31 de Agosto Sl
3 Corrupcion Bajo No Aplica No Aplica NO

5.1. PROCESO GESTION DE INGRESOS
5.1.1. Informacion Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestién de Ingresos a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por
tres (3) riesgos debidamente documentados, dos (2) de los cuales estan clasificados
como riesgos de corrupcion. Tanto para el riesgo No. 2 como para el riesgo No. 3 (riesgos
de corrupcion) con posterioridad al analisis realizado, se establecié un nivel moderado en
la zona de riesgo inherente, y por tanto segun la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica
de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina de Control Interno (Tercera Linea)
realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del presente informe. Para la

mitigacion de los riesgos, el proceso tiene establecidos tres (3) controles.
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5.1.2. Novedades

Conforme se registra en el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Gestion y Corrupcidn diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de
Control Interno y segun informacion suministrado por el lider del proceso La CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de Gestidon de Ingresos no
ha sido revisada durante el ultimo afo, sin embargo, el lider del proceso y su equipo de
trabajo reiteran lo manifestado en el informe anterior respecto a que la sistematizacién
de actividades de control como lo es lo de la generacidn diaria de ordenes de suspension
y su aplicacion repetitiva se han convertido en una forma de autocontrol tan apropiado
por parte del proceso que en su opinidn no es necesario mantener documentado y en su
defecto considerar la posibilidad de nuevas actividades de control. Solicita
acompafamiento por parte de la segunda linea de defensa para revision de la informacion

documentada en la Matriz de Riesgos por Procesos.

5.1.3. Monitoreo
5.1.3.1. Proceso Gestidon de Ingresos (Primera Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revision y monitoreo por parte del proceso (primera linea de defensa) de los riesgos de

corrupcion documentados en la matriz de riesgos.

5.1.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

Mediante informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre
el 01 de abril y el 31 de julio de 2023 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién y

suministrado a la Oficina de Control Interno, se evidencia la realizacion del seguimiento
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a los riesgos de corrupcion del proceso por parte de esta linea de defensa, sin embargo,
al referirse al primer control del riesgo No. 2., en la nota de seguimiento menciona que
tanto las acciones de suspension como de la auditoria realizada a las mismas, fueron
realizadas durante los meses de abril, mayo y junio para los municipios de Arauca,
Arauquita, Saravena y Fortul, sin profundizar en las evidencias. El informe de la Oficina
Asesora de Planeacion no hace referencia a remisidn mensual de la lista de usuarios
suspendidos y objeto de la realizacion de auditoria por parte del lider del proceso a los
coordinadores comerciales de cada municipio o a los funcionarios encargados de la

realizacion de esta labor en los siete (7) municipios.

Igualmente, la Oficina Asesora de Planeacion manifiesta que el proceso solo evidencio
la generacion diaria y automatica de las ordenes de suspension mediante capturas de
pantallazos realizadas para lo correspondiente durante el mes de agosto sin lograr
evidenciar la aplicacion del control para el mes de julio de 2023, realizando la

recomendacion a tomar medidas para asegurar el respaldo de la informacion.

Con relacidn al control del riesgo No. 3., el informe de la Oficina Asesora de Planeacion
refiere a que el proceso solo evidencié el GIN-FO-015 V_01 31_07_2020 Formato de
Usuarios Depurados entre Fechas del mes de julio de 2023, identificando ausencia de la
aplicacion del control para los meses de abril, mayo y junio de 2023, segun el informe,
recomendando la implementacidon retrospectiva del formato. La Oficina Asesora de
Planeacién confunde la depuracion por procedimiento interno del mismo proceso con la
que se realiza directamente en el SIC por atencién al usuario y PQR y por los demas
procesos internos, y asocia la verificacion mediante muestreo a esta ultima lo cual es un
error ya que este tipo de depuraciones se debe verificar en su totalidad segun el control
documentado vy la verificacion por muestreo aplica para las depuraciones que se realizan
por iniciativa del procedimiento interno del mismo proceso las cuales deben ser
aprobadas por el Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera y Contable de ENELAR
E.S.P.
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Por ultimo, se considera necesario mencionar que en el aparte SEGUIMIENTO Y
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS de la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de
Administracion del Riesgo, las fechas de corte (periodicidad de seguimientos), no
concuerdan entre la segunda y tercera linea de defensa, dejando una brecha de tiempo
de un (1) mes que ocasiona dispersion de la informacién y en ocasiones la necesidad
realizar nuevamente la actividad de seguimiento con los lideres de procesos (primera

linea de defensa).

5.1.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

En el seguimiento realizado directamente por Oficina de Control Interno a los riesgos de
corrupcion documentados por el proceso de gestion de ingresos no se evidencié el
cumplimiento a cabalidad de la primera actividad de control disefiada para la mitigacion
del riesgo No. 2. Se solicitdé evidencia de la realizacion de Seguimiento a las actividades
de Suspensidn, Corte y Reconexion mediante el diligenciamiento del formato GIN-FO-
011 V_01 03_01_2018 durante los meses de mayo y julio de 2023, sin que para el mes
de mayo se aportara la misma para los municipios de Arauquita, Saravena, Fortul, Tame,
Puerto Rondén y Cravo Norte, asi como tampoco se aport6 evidencia para el mes de julio
correspondiente a la realizacion de este seguimiento en los municipios de Tame, Puerto

Rondon y Cravo Norte.

Por ultimo, no se evidencio la remision por parte del lider del proceso o de algun miembro
de su equipo de trabajo, del listado de suspensiones o cortes realizados a los cuales se

le deba realizar auditoria, lo cual no asegura la efectividad del control.

Para verificacién del cumplimiento de la segunda actividad de control asociada al riesgo
No. 2., se solicitaron los listados de ordenes de suspension para los meses de mayo y
julio de 2023, evidenciando la generacion automatica de las 6rdenes de suspension,

segun lo establecido en GIN-IN-001 V_02 07-03-2023 Instructivo Suspensmn y
“Energia que cornistruye futuro” © W
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Reconexion, mediante listados Excel de las ordenes de suspension generados durante

los meses de mayo y julio de 2023.

Respecto al riesgo No. 3., el lider del proceso y su equipo de apoyo manifestaron que
durante el periodo del informe no se realizaron depuraciones de cartera mediante
procedimiento interno del mismo proceso, y por tanto no se solicito evidencia de
verificaciones para depuraciones realizadas por este concepto. Por ultimo, se solicitaron
las depuraciones de los meses de junio y julio de 2023, se evidencio la verificacién por
parte el lider mediante GIN-FO-015V_01 31_07_2020 Formato de Usuarios Depurados
entre Fechas debidamente diligenciado, de todas las deudas depuradas por este

concepto para cada mes solicitado.

h)y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-F0-010
J
oAl . | VERSION: 02
i SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
ST FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Gestion de Ingresos [RESPONSABLE _[Fernando Salas Dominguez
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL FECHNDE EECHADE EFECTIVIDADDE | ¢ 10NES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ELABORACION PUBLICACION __ |LOS CONTROLES

Se solicité evidencia de la realizacion
de Seguimiento a las actividades de
Suspension, Corte y Reconexion
medinte el diligenciamiento del
formato  GIN-FO-011  V_01

03_01_2018 durante bs meses de
mayo y julio de 2023, sin que para el
mes de mayo se aportara la misma
para los municipios de Arauquia,
Saravena, Fortul, Tame, Puerto

El lder del proceso y su equipo de
trabajo, manifiestan que mensualmente
mediante comeo electrénico y mediante
mensajes de texto enviados por el grupo
creado para tal efecto en la App

pp solicitan realizar imi a
las actividades de Suspensién, Corte y
Reconexion en los sete (7) municipios del
departamento de Arauca.

Mensualmente el lider del proceso en

ac con el personal de apoyo, realizan Rondén y Cravo Norte, asi como

:mctir:' deenlasc:?tz;i:iz‘sad;’e;:mern;ncz;m?asoa No efectivo. ¢ evilends pantaken de csubr con :::sp?j? 'Selioap::rroe ev;f;s‘ecyig a;a El

Je . spen T B mensajes enviados por WhatsApp los dias > 9.1 P -

de presentar desviaciones, se envia un correo Tk realizacion de este seguimiento en los

electronico al contratista para que tome acciones 14y 13/de, ko de 2023 y iel16 de municipios de Tame, Puerto Rondén
Pamiay 25/04/2022 agosto de 2023, recordando la necesidad |U"EP 7 PHEO

Posiiidad de afectacion econdmica |pertinentes frente al caso. y Cravo Norte.
Ipor no poder ejecutar las actividades
de suspensdn del servicb por
evasion  de  vistas  técnicas
favoreciendo a un usuario.

(Control de cambios - de realizar la actividad como minimo una
CAL-FO-003 V_04 5 “ vez al mes en el GIN-FO-011 V_01
18-04-2022 Matriz No ha sido piblcado. 03.01.2018 Seguimento a las

de Riesgos por actividades de Suspension, Corte y
Procesos) Reconexion, sin embargo, el lider del
proceso 0 su equipo de apoyo no

remiten listado de usuarios suspendidos a

los cuales se les deba realizar de auditoria.

Por dltino, no se evidencié la
remision por parte del lider del
proceso o de algiin miembro de su
equipo de trabajo, del kstado de
suspensiones o cortes realizados a los
cuaks se le deba realizar auditori, lo
cual no asegura la efectividad del

control.
Se evidencia la generacién automética de
Teniendo en cuenta los crkerios establecidos en las las ordenes de suspensin, segin lo
reuniones mensuales de cartera, desde el sic web establecido en GIN-IN-001 V_02 07-03-|
diariamente genera las ordenes de suspensdn de Efectivo. 2023 Instructivo  Suspensbn  y Sin observacion.
forma automética, b evidencia queda en la base de Reconexion. Listados Excel de las ordenes
datos del sic web. de suspension generados durante los

meses de mayo y julio de 2023.

Existen dos grandes grupos de
depuracones o dos formas de
depuracidn:

Ellider del proceso realiza mensuaimente verificacion
de un muestreo aleatorio de la informacién de los
casos de posbbles depuraciones, en caso de
presentarse manipulacién fisica se dejard constancia
en el acta GDO-FO-001 de dicho caso.

1. Depuraciones que se realzan por
intermedb de atencidn al usuario y
PQR y por los demas procesos
El lider del proceso manfiesta que no se |internos.  Se  solicitaron  las

ha presentado manipulacién fiica de los [depuraciones de los meses de junio y
casos de posbles depuraciones, por [julio de 2023, se evidencid la

Posbilidad de afectacion econémica |El porcentaje de muestreo es del 10%, el cual se 25/04/2022 tanto, no se ha diigenciado acta GDO-FO-|verfficacién por parte el Kler de todas
len materia de recaudo por |determina de acuerdo al personal limitado con que |(Control de cambios - 001 ’ ls deudas depuradas por este
Alteracion y/o Manpulacion de b |cuenta la empresa para realizar la verficacion en | CAL-FO-003 V_04 No ha sido piibicado Efectivo. : concepto para cada mes soickado
informacion: Soportes fisicos y en el |campo. 1840412022 Matriz : : Durante o perbdo objeto de este :
I, pam. faorecer a unos usiaros & o« i . de; Regos por informe no se han realizado depuraciones |2. Depuraciones que se realizan por
len depurar su cartera. Para la nformacpn registrada en el SIC, el Iqer del Procesos) de cartera por intermedio del Comité |inkiatva del procedimiento intemo
il :EE: d;“;u“;a;“ee’:‘“’ca: ‘;ee’fpf:::t;:e Técnico de Sostenbiidad Fnanciera y |del mismo proceso las cuaes deben
: 9y D) f Contable de ENELARE.S.P. ser aprobadas por el Comité Técnico
manipulacion, se solictara mediante correo de Sostenibiidad Financiera y
ekectronico al drea de sistemas la correccién de lo Contable de ENELAR E.S.P. Durante

detectado. El correo se notficard a la Direccion

Comercial y Oficina de Control Intemo. el periodo objeto de este informe no

se han realizado depuracones de
cartera por ntermedio del Comité
Técnico de Sostenibilidad Financiera y
Contable de ENELAR E.S.P.
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5.2. PROCESO FACTURACION

5.2.1. Informacion Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Facturacién a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por tres (3)
riesgos debidamente documentados, uno (1) de los cuales estan clasificados como riesgo
de corrupcion. Para el riesgo No. 3 (riesgo de corrupcion) con posterioridad al analisis
realizado, se establecid un nivel bajo en la zona de riesgo inherente, y por tanto segun la
PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, no deberia ser
objeto de seguimiento en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea). Sin embargo, teniendo en cuenta que se trata de un riesgo de corrupcion,
esta oficina considera necesaria su inclusion y reitera sobre la necesidad de revision de
la Politica de Administracion del Riesgo, no solo con respecto a la periodicidad
mencionada en los anteriores seguimientos realizados a los riesgos de gestion sino
también a la inclusion de los riesgos en los seguimientos dependiendo del nivel de

ubicacion en la zona de riesgo inherente, que a su vez tiene relacion con la periodicidad.

Para la mitigacion del riesgo, el proceso tiene establecidos dos (2) controles.

5.2.2. Novedades

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Facturacibn no presenta novedades durante el ultimo ano, segun informacion
suministrada por la lider del proceso la ultima revision realizada es la que se registra en
el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Gestion y
Corrupcion diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de Control Interno. Al igual

que en el proceso analizado anteriormente, la lider de Facturacidon manifiesta las

actividades de control vien@ sirendo desarrol}adas n axuda de reportes sistematizados
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lo que cambia la condicion que presentaba el riesgo al momento en que fue
documentado. Se considera necesaria la revisiéon de la informacién documentada en la
Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de Facturacién en acompafiamiento con la

Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa.

5.2.3. Monitoreo

5.2.3.1. Proceso Facturacion (Primera Linea de Defensa)

La lider del proceso manifiesta tener presente los riesgos documentados y realizar las
actividades de control de forma permanente en cumplimiento de las labores diarias, sin
embargo, no se evidencio realizacién de revisidn y monitoreo por parte del proceso
(primera linea de defensa) que se hubiere realizado durante el periodo objeto de este
informe de seguimiento al riesgo de corrupcion documentado en la matriz de riesgos.
Igualmente, la lider del proceso manifiesta que la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda linea de defensa tampoco ha realizado seguimiento o monitoreo durante el

ultimo cuatrimestre.

5.2.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

El informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre el 01 de
abril y el 31 de julio de 2023 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion y
suministrado a la Oficina de Control Interno, no evidencia la realizacion del seguimiento

al riesgo de corrupcion del proceso de Facturacion por parte de esta linea de defensa.

Al respecto, se reitera que la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracién
del Riesgo en el aparte SEGUIMIENTO Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS al definir

las fechas de corte (periodicidad de seguimientos), no considera la inclusion de los
Energia que construye futuro &
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riesgos de corrupcion con designacion baja en la zona de riesgo inherente como objeto
de seguimiento de ninguna de las lineas de defensa. La Oficina de Control Interno,
recomienda la revisidn y actualizacion de dicha politica de tal forma que ningun riesgo
quede sin designacion de responsable sobre su seguimiento en por lo menos un periodo

por cada afo.

5.2.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

En el seguimiento al riesgo de corrupcion documentado en la Matriz de Riesgos por
Procesos del proceso de Facturacion se pudo verificar el cumplimiento de la totalidad de
las actividades de control disefiadas para su mitigacion.

Respecto a la primera actividad de control del riesgo No. 3., (riesgo de corrupcion) se
solicito el reporte de reliquidaciones de los meses de junio y agosto de 2023, los cuales
registran 615 y 683 reliquidaciones respectivamente. Se procedio a elegir al azar y revisar
los soportes de la reliquidaciones realizadas a los usuarios 71054 “1 ERROR DE
LECTURA”, 97003 “3 INFORME DE URE” y 19564 “18 CONSUMO REAL ART 149 LEY
142”, evidenciando que las reliquidaciones aplicadas cuentan con los respectivos

soportes.

Al verificar la ejecucion de la segunda actividad de control disefiada para el mismo riesgo
No. 3., se tomaron varios usuarios al azar, donde se verifico que la reliquidacion realizada
para el usuario 71054 “1 ERROR DE LECTURA” evidencia foto del medidor del usuario,
la del usuario 97003 “3 INFORME DE URE” evidencia Acta de Inspeccion Técnica e
Instalaciones para Medida Directa No. 205342 de 15 de mayo de 2023 y la del usuario
19564 “18 CONSUMO REAL ART 149 LEY 142" evidencia Acta de Revisién por
Desviacion Significativa No. 15014 del 12 de mayo de 2023, Acta de Inspeccidén Técnica
e Instalaciones para Medida Directa No. 229651 de 08 de junio de 2023 y Acta de

Inspeccion Técnica e Instaéancgggl%sq%aer%o%gjgyae%%%No. 229407 de 10 de junio de
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2023; de donde se infiere que efectivamente fueron bien reliquidados y que los soportes

se encuentran disponibles y son concordantes.

A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
() ) ”
( A ] ] VERSION: 02
ENEUR SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
s FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Facturacién [RESPONSABLE _ [Raquel Suesctin Caceres
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Se  soicité el reporte  de
relquidaciones de los meses de junio
< . agosto de 2023, los cuales registran
H [er del powso trimestaimente verfia La lider del proceso realiza mensualmente|615 y 683 reliquidacbnes]
pleatoriamants s reluidacines: oo s Widca en ffica de forma aleatoria el reporte de|respectivamente. Se procedié a elegir
el procedimiento FAC-PR-001, teniendo en cuenta el focth veryicn;oe D =0 e oo 9
i M g e Efectivo. relquidaciones conforme Io establece FAC-[al azar y revisar bs soportes de b
e PRO01 V_04 26-04-2023 Procedimiento|reliquidaciones realizadas a los usuarios]
mateméticas y comparanda bs consumos fesulantes para la Facturacin del Consumo de|71054 “1 ERROR DE LECTURA",
para identficar las dferenclas. Energia a los Usuarios Regulados. 97003 “3 INFORME DE URE” y 19564
"18 CONSUMO REAL ART 149 LEY|
142",  evdencando  que k]
relquidaciones apicadas cuentan con
los respectivos soportes.
25/04/2022 No se han presentado casos en que b
de cambiosen el consumo (Control de cambios relquidacion no cuente con soportes.
mensual real del medidor por] CALFO-003V_04 18] (0 o o
manipulacién de consumos en la| 042022 Matriz de P g Usiario 71054 “1 ERROR DE
reiquidacion de la facturacién Riesgos por LECTURA”, evidencia foto del medidor
Procesos) del usuario.
Usuario 97003 “3 INFORME DE URE”,
En caso de encontrar que la relquidacidn no cuental La lider del proceso manifiesta que allevidencia Acta de Inspeccidn Técnical
con soportes o que el consumo reliquidado no sea el revisar las relquidaciones y conforme sele Instabciones para Medida Directal
resultado de la Gitima lectura menos la anterior por, — evidendé en la verficacion aleatoria|No. 205342 de 15 de mayo de 2023.
factor, se procederd a informar el caso a la direccion - reaizada sobre el control anterior, s
y subdireccién comercial para tomar las acciones puede conclur que ks relquidaciones|Usuario 19564 “18 CONSUMO REAL
comespondientes. cuentan con respectivos soportes. ART 149 LEY 142", evidencia Acta de
Revison por Desviackn Significativa
No. 15014 del 12 de mayo de 2023,
Acta de Inspeccbn Técnica e
Instalaciones para Medida Directa No.
229651 de 08 de junio de 2023 y
Acta de Inspeccbn Técnica e
Instalaciones para Medida Directa No.
229407 de 10 de junio de 2023.

5.3. PROCESO GESTION JURIDICA
5.3.1. Informacion Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestién Juridica a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por
cinco (5) riesgos debidamente documentados, uno (1) de los cuales esta clasificado como
riesgo de corrupcion. Una vez realizado el analisis, el riesgo No. 5., se ubica en el nivel
alto en la zona de riesgo inherente y por tanto segun la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022
Politica de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea) realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del presente informe.
“Energia que construye futuro” )
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Para la mitigacion del riesgo, el proceso tiene establecido un (1) control.

5.3.2. Novedades

El proceso de Gestion Juridica presenta novedades en la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022
Matriz de Riesgos por Procesos, ya que con posterioridad a la ultima fecha de revision
reportada por la lider del proceso y plasmada en el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022
Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Gestion y Corrupcién se realiz6é una actualizacion
de la Matriz de Riesgos por Procesos eliminando el control que tenian documentado y

disefiando dos nuevos controles para la mitigacion del riesgo.

5.3.3. Monitoreo
5.3.3.1. Proceso Gestién Juridica (Primera Linea de Defensa)

La lider del proceso y su equipo de trabajo manifiestan realizar una aplicacion
permanente de la actividad de control disefiada para la mitigacion del riesgo de corrupcion
documentado, sin embargo, no se evidencido documento escrito sobre la realizacion de
revision y monitoreo al riesgo de corrupcion por parte del proceso (primera linea de

defensa) durante el periodo objeto de este informe de seguimiento.

La lider del proceso manifiesto que la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea
de defensa realiz6é seguimiento o monitoreo durante el ultimo cuatrimestre al riesgo No.5.,

el cual esta ubicado en el nivel alto en la zona de riesgo inherente.

&« 7 »
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5.3.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

La Oficina Asesora de Planeacién, en el informe de seguimiento a riesgos por proceso
del periodo comprendido entre el 01 de abril y el 31 de julio de 2023 evidencia la
realizacion del seguimiento al riesgo No. 5., del proceso de Gestion de Juridica.

En la nota de seguimiento menciona que tanto para el primer como para el segundo
control se evidencia su respectivo cumplimiento, sin embargo, respecto al primer control
no se refiere a la verificacion de las evidencias con respecto a la evaluacion y calificacion
de los proveedores relacionados en los anexos de oferentes, solo menciona la
verificacion de la certificacion de registro como proveedor de ENELAR E.S.P. De la
misma manera, frente al segundo control no profundiza sobre la funcionalidad del control

para la mitigacion del riesgo y se refiere solo a su aplicacion.

5.3.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

La lider del proceso manifestd que a la fecha la empresa no ha sido objeto de sanciones

o0 multas con ocasion del incumplimiento de contratos por parte de proveedores.

Igualmente, la lider del proceso y su equipo de apoyo manifiestan que la CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos fue revisada modificando el control
existente por considerarlo que no cumple con lo requerido para la mitigacion del riesgo,
en su remplazo se disefiaron dos control nuevos. Al respecto, se evidenci6 obsolescencia
de la Matriz de Riesgos por Procesos cargada en Isolucion 4.8 para el proceso de Gestion
Juridica, sin embargo, el equipo de apoyo del proceso suministrd a la Oficina de Control
Interno el documento fisico de CAL-FO-001 V_05 (14-12-2017) Formato de Solicitud
Creacion, Modificacién, Eliminacion de Informacion Documentada como prueba de su

radicado ante el proceso de calidad.

“Energia que construye futuro”
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Se solicité copia del libro de radicacion de contratos de la vigencia 2023, la cual fue
suministrada, de donde se eligieron cinco (5) contratos al azar para verificacion de lo

manifestado, entre contratos con formalidades plenas y de cuantia minima.

Revisada la documentacion de los contratos solicitados se pudo observar:

1. Contrato de Prestacion de Servicios No. 397 de 2023.

¢ No se evidencia mediante registro la verificacion realizada por parte del profesional
sobre el cumplimiento de la documentacion de la apertura del proceso.

¢ No se evidencia evaluacién del proveedor.

e El anexo de oferentes presenta calificacion de proveedores relacionados.

e Se evidencia certificacion de registro para la vigencia 2023 del proveedor
seleccionado bajo No. 8615.

¢ No evidencia (3.5.) Analisis de riesgos y formas de mitigarlo definido en GJU-FO-
002 V_06 08-02-2023 Formato Estudios Previos.

¢ No se evidencia registro de asignacion de supervisidon del contrato.

2. Contrato de Prestacion de Servicios No. 457 de 2023.

¢ No se evidencia mediante registro la verificacion realizada por parte del profesional
sobre el cumplimiento de la documentacion de la apertura del proceso.

¢ No se evidencia evaluacién del proveedor.

e El anexo de oferentes presenta calificacion del proveedor relacionado.

e Se evidencia certificacion de registro para la vigencia 2023 del proveedor

seleccionado bajo No. 8970.
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Al definir los (3.4.) Criterios para seleccionar la oferta mas favorable, en el GJU-
FO-002 V_06 08-02-2023 Formato Estudios Previos se establece como (3.4.1.)
Requisitos habilitantes la (3.4.1.1.) Capacidad Juridica, sin embargo, no se
evidencia registro de la evaluacion juridica realizada. No establece como
necesidad de evaluar (3.4.1.4.) Capacidad Financiera a pesar del monto del
contrato.

¢ No evidencia requisitos generales y por tanto tampoco evidencia evaluaciones

segun requisitos generales.

¢ No evidencia (3.5.) Analisis de riesgos y formas de mitigarlo definido en GJU-FO-
002 V_06 08-02-2023 Formato Estudios Previos.

¢ No se evidencia registro de asignacion de supervisidon del contrato.

3. Contrato de Obra No. 474 de 2023.

¢ No se evidencia evaluacién del proveedor.

e El anexo de oferentes presenta calificacion de proveedores relacionados.

e Se evidencia certificacion de registro para la vigencia 2023 del proveedor
seleccionado bajo No. 8604.

e Las cartas de presentacion de las propuestas de ninguno de los dos oferentes
establecen de cuantos folios consta cada propuesta.

e La evaluacion juridica no registra concepto de admisibilidad para los (3.4.1.)
Requisitos habilitantes, (3.4.1.1.) Capacidad Juridica, registro unico tributario y
cédula de ciudadania establecidos en el GJU-FO-002 V_06 08-02-2023 Formato
Estudios Previos.

¢ No se evidencia registro de asignacion de supervision del contrato.

¢ No evidencia acta de inicio, sin embargo, se evidencia cancelacién de anticipo con
egreso No. 500 de fecha 28 de agosto de 2023.
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4. Contrato de Prestacion de Servicios No. 497 de 2023.

¢ No se evidencia evaluacion del proveedor.

e El anexo de oferentes presenta calificacion de proveedores relacionados.

e Se evidencia certificacion de registro para la vigencia 2023 del proveedor
seleccionado bajo No. 10151.

e Las cartas de invitacion no evidencian registro en sefal de recibido por parte de

los oferentes invitados.

5. Contrato de Prestacion de Servicios No. 519 de 2023.

e La carta de invitacion no evidencia registro en senal de recibido por parte del
oferente invitado.

e La carta de presentacién de la propuesta indica que la misma esta compuesta solo
por un (1) folio, sin embargo, no es asi y los demas se tienen en cuenta para la
evaluacion.

¢ No se evidencia evaluacion del proveedor.

e El anexo de oferentes presenta calificacion de proveedores relacionados.

e Se evidencia certificacion de registro para la vigencia 2023 del proveedor
seleccionado bajo No. 10130.

e No evidencia acta de inicio, sin embargo, se evidencia cuanta radicada por
concepto de anticipo, la cual no adjunta paz y salvo por concepto de seguridad

social.

Con respecto al segundo control, se realiza observacion considerando que presenta
inconsistencias ya que se debe analizar si el abogado responsable es el indicado para
verificar el cumplimiento de las obligaciones del supervisor, ademas, no es lo
suficientemente claro y preciso sobre que obligaciones del supervisor debe realizar

verificacion el abogado responsable. Por ultimo, al establecer que el abogado

“Energia que construye futuro”
Carrera 22 No. 22-46
Telefono: (7) 8852495 - (7) 8858008
Arauca — Arauca
www.enelar.com.co

(©)

icontec

1SO 9001

SC-CER546783




) ENELAR ESP
o4

.7 ENELAR . .
Erars o v s g Oficina de Control Interno

responsable debe verificar el cumplimiento de la obligacion del supervisor de realizar la
evaluacion del contratista maximo de diez (10) dias después de la finalizacidn del contrato
debe ser revisada puesto que en oportunidades el abogado responsable es un profesional
vinculado por contrato cuya vigencia del contrato puede ser inferior a la del contrato
asignado en el reparto y sobre el cual recae la responsabilidad del supervisor. Se debe
considerar si la realizacion de la evaluacion del proveedor es una actividad efectiva para
la mitigacion del riesgo de seleccion de proveedores inadecuados, teniendo en cuenta

que esta es una evaluacién que se realiza de forma posterior a la ejecucién del contrato.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S_P. -" SIGELAR " GCIFO-010

. . VERSION: 02
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

FECHA:- 29-11-2022

PROCESO [Gestion Juridica [RESPONSABLE Yesica Paola Bernal Gutierrez

TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

La efectvidad de bas acthvidades de

boorvacones sobre ko evidenciado.

Revisada la documentaciin de los]
contratos  solictados  se  pudo|
observar:

1. Contrato de Prestaciin de Servidos]
No. 397 de 2023.

No se evidenda medinte regstro b
verficacin realzada por parte del
pmfesona sobre el cumplimienta de b
documentacion de b apertura del

proceso.
No se evidenca evaluacion del
proveedor.

anexo de oferentes presenta)
caarcacin de proveedores]
relacionados.

Se evidenda certficactin de regsir|
paa b vigenda 2023 del proveedor]
seleccionado bajo No. 8615.

No evidencia (3.5.) Andless de resgos]
'y formas de mitigarko definido en GIU-|
FO-002 V_06 08-022023 Formato
Estudios Previos.

No se evidencia registro de asignacion|
de supervisin del contrato.

2. Contrato de Prestactin de Servicios]
No. 457 de 2023.

No se evilenda medinte registro b
verficacidn reakeada por parte del
profesional sobre el cumplimiento de b
documentacin de ka apertura del
proceso.

No se evidenda evalacin  del
proveedor.

H mexo de oferentes presental
calficacion del proveedor rebdonado.
Se evidenda certiitacion de regstro|
paa kb vigenda 2023 del proveedor]
selecdonado bajo No. 8970.

(3.4.1.4.) Capacdad Fnandera 3|

La Kler del proceso y su equipo de apoyo pesar delmonto del contrato. .
manifests que a b fecha b empresa no ha|N® st requisitos generdes y|
sdo objeto de sanciones o mulkas con|POT b tampoco  evidencia)
i dds He segin requisitos]

por parte de proveedores.

generdles.
No evidencia (3.5.) Andliss de riesgos]
'y formas de mitigarko definido en GIU-|
FO-002 V_06 08-02-2023 Formato|
Estudios Previos.

La Ker del proceso y su equipo de apoyo
] verfcas la 161 manifiestan que I CAL-FO-003 V_04 18-
de I apertura del pmcesn Deberd comprobar que 04-2022 MatTiz de Riesgos por Procesos|

imoni en el anexo de|19/05/2023 5 fue reveada modftando el control WO 58 evilench regitro de asgnaciin
piibico, mulas o sancones por estén y Ademés, se| €gin soporte ﬁ’: P —— [— existente por consideraro que no cumple | € SUpenvisin del contrato.
nopernca  en  Gontratos  por|debers confimar que el proveedor sekcconado esté Asei‘:r"a por: e a stdo piblicado. lo:Erectao: con b requerido paa la mitigactin delly oo
' st y aprobado en el regitm de proveedores al AT nesgo, en su remphzo se deefiaron dos|3: -
|rawés de SIC WEB, Como_evidenda, se eadiin. contral nuevos. 2023,

constancia medante & h e ticacon 48 Registro. = o R
proveedor.

anexo de oferentes presenta)

de proveedores]

Se sobcté copia del Ibro de radicactn de (N
contratos de ks vigencia 2023, b cual fue
suminstrada, de donde se eligieron cinco
(5) contratos d zzar para verficadtin de ko
mang conatos  con
Formakieddos plenas y de cuanti mima

iy A
Se evidenda certficactin de regiro|
paa b vigenca 2023 del proveedor]
sekeccionado bajo No. 8604.
Las catas de presentacén de hs
propuestas de ninguno de los dos]
oferentes  estzblecen de  cuantos]
foios consta cada propuesta.
evaliaién ridica no  registra)
concepto de admisbiilad paa ks
(3 4.1)  Requitos _habitantes,|
3.4.1.1.) Copacidad Juridica, regstro|
ur-cn trbutano y cédula de ciudadanis
establecidos en e GIU-FO-002 V_06

No se evidencia regisiro de asignacion|
de supervisn del contrato.

evidenca acta de inicio, sn
enhargn, se evidencia cancelacion de|
anticpo con egreso No. 500 de fechal
28 de agosto de 2023.

4. Contrato de Prestactin de Servicios]
No. 497 de 2023.

No se evidenda evauacion  del

proveedor.
H ‘nexn ;de; ioferentes; presont
caliicacd proveedores]

retactonados.
Se evidenda certficactin de regsir|
paa b vigenda 2023 del proveedor]
sehcmnadn bajo No. 10151
de nvitacidn no evidencin
regﬂrn en sefid de redmn por parte
de los oferentes &

5. Contrato de Prestactin de Servicios]
No. 519 de 2023.

La cata de invitaciin no evidenci
regsstro en sefidl de recbido por parte|
del oferente invitado.

cata de presentactn de B
propuesta indica que b misma estd|

No  se enca  evauackn  del
proveedor.

H mexo de oferentes presental
calficacion de proveedores]

Se evidenda certiicacin de registro|
paa b vigenda 2023 del proveedor|
selecdonado bajo No. 10130.

No evidenda acta de inicio, sin|
embargo, se evidencia cuanta radicada)
por concepto de anticipo, ka cudl nof
adyunta paz y <abvo por concepto de
seguridad so
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ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES

Respecto a este control se realizal
observacion consderando que
presenta inconsistencias ya que se|
debe analzar s el abogado
responsable es el indicado parg|
verficar el cumpimiento de ks
oblgaciones del supervisor, ademds,|
no es b suficientemente claro |
precko sobre que oblgaciones dell
supervisor debe realizar verificacion el
abogado responsable. Por (ltimo, all
establecer  que el  abogado|
responsable  debe  verfficar el
limie de la oblgacion dell
supervisor de realzar la evaluacion dell
contratista méximo de diez (10) dés|
después de la finalzacion del contrato|
debe ser revisada puesto que en|
oportunidades el abogado responsable|
es un profesional vinculado porf
contrato cuya vigencia del contrato|
puede ser inferor a la del contrato)
asignado en el reparto y sobre el cuall
recae la responsabilidad del supervisor.
Se debe considerar si la realizacion de|
la evaluacion del proveedor es unal
actividad efectiva para la mitigacion dell
riesgo de seleccion de proveedores|
inadecuados, teniendo en cuenta que|
esta es una evaluacion que se realizal
de forma posterior a la ejecucion dell
contrato.

El abogado verfficard del
de ks obligaciones del funcionaro designado como|19/05/2023

supervisor del contrato, el cual deberd realizar la|Segin soporte fisico
evaluacion del contratista en un plazo méximo de|firmado por  la|No ha sido pubicado. No Efectivo.

Posbilidad detrimento al patrimonio
plbico, mukas o sanciones por laj
linoperanca en  Contratos  por|

seleccionar proveedores hadecuados, diez (10) dias después de k finalizacion del contrato. [Asesora de;

Sino se cumple este plazo, b plataforma SIC WEB no|Planeacion.
permitird b liquidacion del contrato.

5.4. PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

5.4.1. Informacion Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestion de Talento Humano a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra
compuesta por tres (3) riesgos debidamente documentados, dos (2) de los cuales estan
clasificados como riesgos de corrupcion. Una vez realizado el andlisis, el riesgo No. 2.,
se ubica en el nivel moderado en la zona de riesgo inherente y por tanto segun la PLA-
OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina
de Control Interno (Tercera Linea) realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del
presente informe. El riego No. 3., por el contrario, esta ubicado en el nivel bajo y, por
tanto, segun lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo, no deberia ser

objeto de seguimiento en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno
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(Tercera Linea). Sin embargo, como se ha mencionado en parrafos precedentes, esta

oficina considera necesaria la inclusion por tratarse de un riesgo de corrupcion.

Para la mitigacidn del riesgo No. 2., el proceso tiene establecidos tres (3) controles y para

el mismo efecto del riesgo No. 3., el proceso establecié un (1) control.

5.4.2. Novedades

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestion de Talento Humano presenta novedad de revision con posterioridad a la fecha
plasmada en el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de Riesgos de
Gestidn y Corrupcion diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de Control
Interno. Se observa que la Matriz de Riesgos por Procesos cargada en Isolucién 4.8, sin

embargo, no se diligencié la hoja control de cambios.

5.4.3. Monitoreo
5.4.3.1. Proceso Gestién de Talento Humano (Primera Linea de Defensa)

El lider del proceso y su equipo de trabajo permanentemente realizan las actividades de
control disenadas para la mitigacion de los riesgos documentados, sin embargo, no se
evidencié documento escrito sobre la realizacion de revision y monitoreo a los riesgos de
corrupcion por parte del proceso (primera linea de defensa) durante el periodo objeto de

este informe de seguimiento.
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Por otra parte, el lider del proceso manifiesta que la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa realiz6 seguimiento o monitoreo durante el ultimo cuatrimestre

a los riesgos de corrupcion.

5.4.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

La Oficina Asesora de Planeacién, en el informe de seguimiento a riesgos por proceso
del periodo comprendido entre el 01 de abril y el 31 de julio de 2023 evidencia la

realizacidon del seguimiento al riesgo No. 2. y al riesgo No. 3., riesgos de corrupcion.

Respecto a las actividades de control del riesgo No. 2., el informe hace referencia de
haber evidenciado la verificacion de la liquidacion de fondos, retenciones, horas extras
entre otros, mencionando la salvedad de no identificar pruebas del registro de la

correcciones en la nédmina definitiva.

Frente a la verificacion del cumplimiento de las actividades de control disenadas para el
riesgo No. 3., el informe manifiesta que se viene dando cumplimiento a las mismas, sin
embargo, es inconsistente dicha afirmacion dado que seguidamente manifiesta que no
fueron adjuntados los soportes para la verificacion del cumplimiento de las actividades

de control.

5.4.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

El proceso de Gestion de Talento Humano tiene documentado en su Matriz de Riesgos

dos riesgos de corrupcion.
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Para la primera actividad de control del riesgo No. 2, el lider del proceso, la coordinadora
de nomina y el equipo de apoyo manifiestan no tener registros de la prenomina, sin
embargo, mensualmente el equipo verifica que la informacion alimentada en la nbmina
corresponda con los soportes fisicos de la misma, en caso de ser necesario solicita las
correcciones a los emisores de la informacion y realiza los ajustes para corregir
deviaciones. Sobre la segunda actividad de control del riesgo No. 2., se evidencio
verificacion del calculo de la retencion en la fuente por parte de la profesional de apoyo y
sobre la tercera actividad de control del Riesgo No. 2., se evidencia que la comunicacion
con los responsables del buen funcionamiento del sistema de ndmina es permanente via

telefonica y en ocasiones mediante correo electronico.

Se solicitd liquidacién de la ndémina correspondiente al mes de agosto de 2023,

verificando:

1. Remuneracion por defuncion.

Se verificaron los soportes del 100% del valor pagado por este concepto durante el mes
objeto de revision, evidenciando dos (2) solicitudes que cuentan con sus respectivos
soportes. Valor evaluado $4.408.000. Valor soportado $4.408.000.

2. Auxilio Educativo Trabajador - Administrativa.

Se verificd que los soportes contengan solicitud escrita y copia del documento de
identidad del solicitante, certificado de estudio, soporte de pago. Valor evaluado
$696.000. Valor soportado $696.000.

“Energia que construye futuro”
Carrera 22 No. 22-46
Telefono: (7) 8852495 - (7) 8858008
Arauca — Arauca
www.enelar.com.co

(©)

icontec

1SO 9001

SC-CER546783



ENELAR ESP

Oficina de Control Interno

3. Auxilio Universitario Hijos (TRO) — Administrativa.

Se verificd que cada solicitud contenga solicitud escrita, certificado de estudio y vinculo
de consanguinidad. Valor evaluado $11.061.532. Valor soportado $11.061.532.

4. Compensatorios por pagar.

GTH-FO-019 V_02 25 10_2019 Planilla Compensatorios por Superar el Limite Maximo

Permitido para el Reconocimiento de Horas Extras.

Resolucién No. 0933 de 08 de Agosto de 2023 — Pago de Compensatorios en Dinero.

5. Horas Extras.

Resolucion No. 1009 de 29 de Agosto de 2023 - Horas Extras Agosto 2023.

No se evidenciod registro de la prenomina que soporte la diferencia entre la liquidacion
previa y la liquidacion definitiva posterior a la aplicacion de los controles y la realizaciéon
de los respectivos ajustes; sin embargo, se evidencian anotaciones manuales de las

verificaciones y correcciones.

La verificacion del del calculo de la retencién en la fuente es realizada por parte del

profesional de apoyo (Contadora Publica), mediante una plantilla de Excel.
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Se evidencio actualizacion del contenido (Control 1 y Control 2 del Riegos 1) de CAL-FO-
003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos, sin embargo, no se evidencio

registro de actualizacion del control de cambios de la misma.

Al revisar el riesgo No. 3., para cuya mitigacion se tiene disefiada una unica actividad de
control, el lider de Talento Humano en reunion con su equipo de trabajo manifiesta que
se vienen desarrollando herramientas (GTH-FO-27 V_01 28-06-2023 Lista de
Verificacion para Ingreso de Personal) para la aplicacion de este control las cuales se
implementaran en posteriores nombramientos. Hasta ahora lo que se realiza es que se
revisa la hoja de vida del aspirante contra lo establecido en el Manual de Funciones y asi

se establece la idoneidad del aspirante y se expide la respectiva certificacion.

Para la vinculacion de personal oficial se desarrolla su propio procedimiento y las
evaluaciones dependen del comité creado para tal fin.

Al vincular personal de libre nombramiento y remocion, se verifica el cumplimiento del
perfil revisando la hoja de vida contra lo establecido para el respectivo cargo en el GTH-
FO-021 V_02 10-03-2022 Manual de Funciones, se verifican los Antecedentes Fiscales
(Contraloria General de la Republica), Sanciones e Inhabilidades (Procuraduria General
de la Nacién), Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales (Policia Nacional de
Colombia), Registro Nacional de Medidas Correctivas (Policia Nacional de Colombia),
antecedentes de la profesion y vigencia de la tarjeta profesional de ser requerido y se
emite certificacion de cumplimiento por parte del proceso de Talento Humano.

Para los nombramientos en cargos de libre nombramiento y remocion que se realicen con
posterioridad a la aprobacion del GTH-FO-27 V_01 28-06-2023 Lista de Verificacion para

Ingreso de Personal, se diligenciara el mencionado formato.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR "

GCI-FO-010

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

VERSION: 02

FECHA: 29-11-2022

PROCESO

[Gestion de Talento Humano

|RESPONSABLE

|Joan Arey Alvarez Segura

TIPO DE RIESGO

CRONOGRAMA

ACCIONES

RIESGO

CONTROL

FECHA DE
ELABORACION

FECHA DE
PUBLICACION

EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS

OBSERVACIONES

La coordinacién de némina en cada una de las|
néminas (mensual) para la verificacion de posbles|
inconsistencias, genera prenéminas que permiten la

ion de los y valores i 0
que el sistema autométicamente genera, con la|
finaldad de validar que correspondan a los valores y|
conceptos correctos, de los soportes, para el caso
de las novedades que deben ser ingresados manuall

se con los|

de

por errores humanos, inconsistencias
len el sstema de ndémina, cambios|
Inormativos o por la manipulacion de
la nformacién para el otorgamiento
de beneficos salariales debido all
lingreso inadecuado de novedades en
el sistema de némia.

soportes fisicos.

25/04/2022
(Control de cambios -
CAL-FO-003 V_04 18

04-2022 Matriz de

Riesgos por

Procesos)

El apoyo profesonal contable de forma mensuall
luego de ser validada kb informacién de prenomina en;
su totalidad y haber verificado todos los conceptos|
ingresados y todos bs devengos refiejados, en
estado prenomia, se reali revison del cakub de
rete fuente, que se esté aplicando correctamente y|
para esto se contrasta con una plantilla Iquidadora en
una pagina contable de ayuda (Actualcese).

No ha sido publicado.

Efectivo.

mensuaimente  ella verfica que

correcciones a bs emisores de

corregir deviaciones.

La coordinadora de némina manfiesta que
no se imprime prenomina, sin embargo,

la

informacién  aimentada en la ndémina
con los soportes fisicos de la
misma, en caso de ser necesaro solicita las|

la|

informacion y reaiza los ajustes para

Efectivo.

profesonal de apoyo.

Se evidencié verficacion del célculo de lal
retencion en la fuente por parte de lal

Se solcité liquidacion de kb ndéminal
correspondiente al mes de agosto de|
2023, verificando:

1. Remuneracién por defuncion.

Se verficaron los soportes del 100%)
del valor pagado por este concepto
durante el mes objeto de revisin,|
evidenciando dos (2) soickudes que
cuentan con sus respectivos soportes.
Valor evaluado $4.408.000. Vabr|
soportado $4.408.000.

2. Auxilo Educativo Trabajador -]
Administrativa.

Se verific6 que los soportes|
contengan solicitud escrita y copia del
documento  de identidad de
soictante, certificado de estudi,|
soporte de pago. Valor evaluadol
$696.000. Valor soportado $696.000.

3. Auxilio Universitario Hijos (TRO) -
Administrativa.

Se verficé que cada solicitud|
contenga solicitud escrita, certificado
de  estudio y vinculo  de
consanguiidad. Valor  evaluado
$11.061.532. Valor soportado|
$11.061.532.

4. Compensatorios por pagar.
GTH-FO-019 V_02  25_10_2019)
Plnila Compensatorios por Superar el
Limte Méximo Permitido para ell
Reconocimiento de Horas Extras.
Resolucion No. 0933 de 08 de Agosto|
de 2023 - Pago de Compensatorios|
en Dinero.

5. Horas Extras.
Resolucion No. 1009 de 29 de Agosto|
de 2023 - Horas Extras Agosto 2023.

No se evidencid registo de k|
prenomna que soporte k diferenci|
entre la Iquidacion preva y k|
liquidacion  defnitiva posterior a |
aplicacion de los controles y |
realizacion de los respectivos ajustes;,
sin embargo, se evidencian|
anotacones  manuales de kg
verficaciones y correcciones.

La verficacién del del cdlculo de B
retencion en la fuente es realizada porj
parte del profesional de apoyo
(Contadora Publca), mediante unal
plntila de Excel.

Se evidencid actualizacién  de
contenido (Control 1 y Control 2 del
Riegos 1) de CAL-FO-003 V_04 18-04-|
2022 Matriz de Riesgos por Procesos,|
sin embargo, no se evidencié registro|
de actualzacion del control de|
cambios de la misma.

La coordinacion de némina una vez generado la
némina definitiva, procede a realizar el cargue en la|
plataforma de la adminktradora aportes en lnea, la|
liquidacion de los aportes a seguridad social y
parafiscales, los cuales van a ser contrastados entre la|
liquidacion de los aportes que genera el sistema de:
némina y los vabres cargados por la administradoral
de aportes en linea.

Efectivo.

La

Se evidencid la aplicacion del control}
mediante conciiacion de aportes]
parafscales y la comeccion de ks
dFerencias fue realizada por el drea de|
a patir de las solicitudes|

con los
buen i del sstema

mediante correos|

némina es via telefonica y
ocasiones mediante correo ekectrdnico.

Se evidencid registro de lag
liquidaciones previas y la liquidacion|
manual (Excel) soporte de b solicitud|
de ajustes al sistema.
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/j SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
~/ ) ) VERSION: 02
i SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
] FECHA: 29-11-2022
PROCESO |Gstbn de Talento Humano RESPONSABLE |Joan Arley Alvarez Segura
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL RECHADE REC A EFECTIVIDADDE | ) 1o NES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ELABORACION|  PUBLICACION | LOS CONTROLES

Para la vinculacion de personal oficiall
se desarrolla su propio procedimiento|
y s evalaciones dependen del
comité creado para tal fin.

Al vincular  personal de libre|
nombramiento y remocién, se verifical
el cumplimiento del perfil revisando |
hoja de vida contra lo establecido paral
el respectivo cargo en el GTH-FO-021|
V_02 10-03-2022  Manual de
El lider de Taknto Humano en reunin|rynciones, s verffican los]

Posbiidad de afectacion econémica y con su equipo de trabajo manfiesta que|antecedentes Fiscales  (Contraloré
i por la vi i6n |El der del proceso verifica los requisitos establecidos| Rvenen e 5 ral de la Repliblica), Sanciones e|
intencional de personal sin el total{del cargo a proveer, el cumplimiento de los mismosy 25/04/2022_ (GTH'FOHU V_01 28-06-2023 Lista de Inhabllfd'ades (Procuraduria General de|
o de bs s certficacion de cumplmiento de requisitos‘(co"tml de cambios - Ver?ﬁc_acn_:p para Ingreso de Personal) para|la Nacién), Antecedentes Penakes y|
exigidos para el cargo debido a que|para realzar la aplicacion de las pruebas para cubri la| AL TO-003 V.04 181 o by G40 piblicado.  |Efectivo. la apiicacion de este control las cudles se|Requerimientos Judicides (Polcél
Ino se realiza ion de requis ante, en caso de que sean requerdasy se verfica| 0% 2022 Matriz a8 Fplementarin e posterioresiNacional de  Colombia), Regktrol
lque determnan el cumplimiento de|si existen  inhabili kgaks del i Riesgos por nombramientos. Hasta ahora lo que se|Nacional de Medidas Comectivas
los criterios minimos para cubrir estos|seleccionado para cubrir la vacante. Frocesos) realiza es que se revisa la hoja de vida del|(poica  Nacional de  Cobmbia),
cargos. asprante contra lo establecido en eliantecedentes de la profesén y

Manual de Funciones y asi se establece la|vigencia de la tarjeta profesional de|
idoneidad del aspirante y se expide la|ser requerido y se emite certificacion
respectiva certfficacion. de cumplimiento por parte del
proceso de Talento Humano.

Para los nombramientos en cargos de|
libre nombramiento y remocion que se
realcen con posterioridad a |
aprobacion del GTH-FO-27 V_01 28-|
06-2023 Lista de Verficacion paral
Ingreso de Personal, se diigenciaré ell
mencionado formato.
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6. CONCLUSIONES

A la fecha de realizacion del seguimiento no se pudo evidenciar la publicacion del
mapa de riesgos de corrupcion en la pagina WEB de ENELAR E.S.P.,,
incumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.4.8.
Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la
informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada

ano.

No se evidencid la realizacién de la actividad GIN-FO-011 V_01 03 01 2018
Seguimiento a las actividades de Suspension, Corte y Reconexion para la totalidad

de los municipios durante los cuatro meses objeto de este seguimiento.

No se evidencio la remision por parte del lider del proceso de Gestion de Ingresos
o de algun miembro de su equipo de trabajo, del listado (muestra) de suspensiones
o cortes realizados a los cuales se le deba realizar auditoria, lo cual no asegura la

efectividad del control.

Las fechas de corte (periodicidad de seguimientos) establecidas en la PLA-OD-
001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracién del Riesgo, no concuerdan entre
la segunda y tercera linea de defensa, dejando una brecha de tiempo de un (1)
mes que ocasiona dispersion de la informacion y en ocasiones la necesidad
realizar nuevamente la actividad de seguimiento con los lideres de procesos

(primera linea de defensa).
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ENELAR ESP

Oficina de Control Interno

La PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracién del Riesgo no incluye
periodicidad y responsable de seguimiento para los riesgos de corrupcion
clasificados como de nivel bajo en zona de riesgo inherente, dejan este tipo de

riesgos sin seguimiento asignado.

Se evidencio obsolescencia de la Matriz de Riesgos por Procesos cargada en
Isolucion 4.8 para el proceso de Gestidon Juridica, a pesar de que el equipo de
apoyo del proceso radicé ante el proceso de calidad el documento fisico de CAL-
FO-001 V_05 (14-12-2017) Formato de Solicitud Creacion, Modificacion,

Eliminacion de Informaciéon Documentada.

Se evidencian inconsistencias en los controles disefiados para la mitigacion de los
riesgos del proceso de Gestion Juridica, a partir de lo cual se define la inefectividad

de los mismos y deja expuesta la empresa a la materializacion del riesgo.
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CIRO ANTONIO SA gHEZ VEGA

Jefe de Control {nterno
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