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INFORMACION GENERAL

1. PROCEDIMIENTOS OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Segun lo contenido en la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion
del Riesgo la Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento de los riesgos
de corrupcion directamente a la primera linea, por tanto, al tomar la CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos de cada proceso documentado
en la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., se identificaron cuatro
procesos riesgos de corrupcion documentados, a saber: Gestion de Ingresos,
Facturacion, Gestién Juridica y Gestion Talento Humano.

Sin embargo, igualmente esta contenido en la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022
Politica de Administracion del Riesgo que la segunda linea de defensa también
realizara los monitoreos a todos los riesgos tal y como se establece en la tabla de
SEGUIMIENTO Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS, por lo cual se incluye

Planeacién como segunda linea de defensa.

PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO (LINEAS DE DEFENSA)
TIPO DE ZONA DE TRATAMIENTO DEL
RIESGO RIESGO RIESGO
PRIMERA SEGUNDA TERCERA
. Ningin riesgo podra ser H . p
Baja aceptado. No aplica No aplica No aplica
Se deber4d establecer
acciones de con_trol Corte 31 de Cuatrimestral (corte 30
Moderada preventivas que permitan Constante marzo, 31 de de abril, 31 de agosto y
REDUCIR la probabilidad julio y 30 de s
- - f 31 de diciembre)
Riesgos de ocurrencia del riesgo, noviembre.
Corrupcion EVITAR O COMPARTIR
Se establecen acciones de
control  preventivas que gg:fo 3311 gg Cuatrimestral (corte 30
Alta 'y Extrema permitan REDUCIR su | Constante ulio ’ 30 de de abril, 31 de agosto y
materializacién, EVITAR O ]novierr{bre 31 de diciembre)
COMPARTIR :
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2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

2.1. General

Evaluar la identificacion, analisis, controles y monitoreo de los riesgos identificados
en el mapa de riesgos de corrupcibn como primer componente del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Empresa de Energia de Arauca —
ENELAR E.S.P., para el periodo correspondiente al tercer cuatrimestre del afio
2023 con corte al 31 de diciembre de 2023.

2.2. Especificos

2.2.1. Verificar la informacion documentada en el mapa de riesgos de corrupcion
a la fecha de corte (31/12/2023).

2.2.2. Identificar novedades que present6 el mapa de riesgos de corrupciéon de la
Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., durante el periodo de
seguimiento comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de
2023.

2.2.3. Verificar el monitoreo efectuado por la primera y segunda linea de defensa
a los riesgos de corrupcion Empresa de Energia de Arauca — ENELAR
E.S.P.
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3. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las actividades
incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano “Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion” de
la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., subcomponente/proceso cinco,
llevados a cabo por los responsables, correspondiente al periodo de seguimiento

comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2023.
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4. CRITERIOS

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
Articulo 2.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la

efectividad del control de la gestién publica” Articulos 73y 74.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.” Articulo

e Decreto 124 de 2016 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”
Articulo 2.1.4.6.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

e Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas - Version 4 - octubre de 2018, emitida por el DAFP.

e Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas - Version 5 - diciembre de 2020, emitida por el DAFP.

e Mapa de riesgos, Sistema — SIGELAR publicado a 30 de abril de 2023.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Una vez revisadas las matrices de riesgos por procesos documentadas para la totalidad
de los procesos de la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., e identificados
los procesos que contienen riesgos de corrupcion; segun la Politica de Administracion del

Riesgo vigente, se deben incluir en este informe:

No. DE ZONA DE RIESGO INCLUIR EN ESTE

PROCESO .| RIESGO - TIPO DE RIESGO = INHERENTE - SEGUIMIENTO = FECHA .| SEGUIMIENTO -
Facturacion 3 Corrupcion Bajo No Aplica No Aplica NO
Gestion de Ingresos 2 Corrupc?(’?n Moderado Todos 31 de d?c?embre S|
3 Corrupcién Moderado Todos 31 de diciembre S|
Gestion Juridica 5 Corrupcion Alto Todos 31 de diciembre Sl
2 Corrupcion Moderado Todos 31 de diciembre Sl
Talento Humano 3 Corrupcion Bajo No Aplica No Aplica NO

5.1. PROCESO GESTION DE INGRESOS

5.1.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestidn de Ingresos a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por
tres (3) riesgos debidamente documentados, dos (2) de los cuales estan clasificados
como riesgos de corrupcion. Tanto para el riesgo No. 2 como para el riesgo No. 3 (riesgos
de corrupcién) con posterioridad al analisis realizado, se establecié un nivel moderado en
la zona de riesgo inherente, y por tanto segun la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica
de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina de Control Interno (Tercera Linea)
realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del presente informe. Para la

mitigacion de los riesgos, el proceso tiene establecidos tres (3) controles.
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5.1.2. Novedades

Conforme se registra en el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Gestidn y Corrupcién diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de
Control Interno y segun informacién suministrado por el lider del proceso La CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de Gestidén de Ingresos no
ha sido revisada durante el tltimo afio. Solicita acompafiamiento por parte de la segunda
linea de defensa para revision de la informacion documentada en la Matriz de Riesgos
por Procesos.

5.1.3. Monitoreo

5.1.3.1. Proceso Gestién de Ingresos (Primera Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revisiobn y monitoreo por parte del proceso (primera linea de defensa) de los riesgos de

corrupcion documentados en la matriz de riesgos.

5.1.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

Mediante informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre
el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023 elaborado por la Oficina Asesora de
Planeacion y suministrado a la Oficina de Control Interno, se evidencia la realizacion del
seguimiento a los riesgos de corrupcion del proceso por parte de esta linea de defensa,
sin embargo, al referirse al primer control del riesgo No. 2., en la nota de seguimiento
menciona que tanto las acciones de suspension como de la auditoria realizada a las
mismas, fueron realizadas durante los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre
para los municipios de Arauca, Arauquita, Saravena y Fortul, sin profundizar en las
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evidencias. El informe de la Oficina Asesora de Planeacion no hace referencia a remision
mensual de la lista de usuarios suspendidos y objeto de la realizacién de auditoria por
parte del lider del proceso a los coordinadores comerciales de cada municipio o a los
funcionarios encargados de la realizacion de esta labor en los siete (7) municipios y, por
ultimo, basado en esa evidencia parcial manifiesta que el proceso demostré una gestion

efectiva.

Con relacion al control del riesgo No. 3., el informe de la Oficina Asesora de Planeacion
refiere a que el proceso evidencio el GIN-FO-015V_01 31_07_2020 Formato de Usuarios
Depurados entre Fechas para los meses de agosto, septiembre y octubre de 2023,
identificando ausencia de la aplicacion del control para los meses de abril, mayo y junio
de 2023, sin hacer referencia al mes de noviembre ni a la efectividad del control. La
Oficina Asesora de Planeacion confunde la depuracion por procedimiento interno del
mismo proceso con la que se realiza directamente en el SIC por atencién al usuario y
PQR y por los demés procesos internos, y asocia la verificacion mediante muestreo a
esta Ultima lo cual es un error ya que este tipo de depuraciones se debe verificar en su
totalidad segun el control documentado y la verificacion por muestreo aplica para las
depuraciones que se realizan por iniciativa del procedimiento interno del mismo proceso
las cuales deben ser aprobadas por el Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera y
Contable de ENELAR E.S.P.

Por dltimo, se considera necesario mencionar que en el aparte SEGUIMIENTO Y
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS de la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de
Administracion del Riesgo, las fechas de corte (periodicidad de seguimientos), no
concuerdan entre la segunda y tercera linea de defensa, dejando una brecha de tiempo
de un (1) mes que ocasiona dispersion de la informacion y en ocasiones la necesidad
realizar nuevamente la actividad de seguimiento con los lideres de procesos (primera

linea de defensa).
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5.1.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

En el seguimiento realizado directamente por Oficina de Control Interno a los riesgos de
corrupcion documentados por el proceso de gestiobn de ingresos no se evidencio el
cumplimiento a cabalidad de la primera actividad de control disefiada para la mitigacion
del riesgo No. 2. Se solicitd evidencia de la realizacion de Seguimiento a las actividades
de Suspension, Corte y Reconexion mediante el diligenciamiento del formato GIN-FO-
011 V_01 03_01 2018 durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023,
sin que para el mes de octubre se aportara la misma para los municipios de Saravena,
Fortul, Tame y Puerto Ronddn, asi como tampoco se aporto evidencia para el mes de
noviembre correspondiente a la realizacion de este seguimiento en los municipios de
Arauquita, Saravena, Tame y Puerto Rondon y para el mes de diciembre no se aportd
evidencia correspondiente a los municipios de Arauquita, Saravena, Tame, Puerto

Rondén y Cravo Norte.

No se tiene definida le evidencia que se debe acopiar para demostrar la aplicacién de
este control. Se recomienda, definir de forma clara y precisa para que esta sea generada

y se ponga a disposicién en el momento del seguimiento.

Por ultimo, no se evidencio la remision por parte del lider del proceso o de algan miembro
de su equipo de trabajo, del listado de suspensiones o cortes realizados a los cuales se
le deba realizar auditoria, lo cual no asegura la efectividad del control.

Para verificacion del cumplimiento de la segunda actividad de control asociada al riesgo
No. 2., se solicitaron los listados de ordenes de suspension para los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023, evidenciando la generacion automatica de las 6rdenes
de suspensiéon, segun lo establecido en GIN-IN-001 V_02 07-03-2023 Instructivo

Suspension y Reconexion.

No se evidencio la realizacion de la validacion diaria de las actividades de suspensiones

realizadas, conforme a lo establecido en plan de accién de CAL-FO-003 V_04 18-04-
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2022 Matriz de Riesgos por Procesos - Gestion de Ingresos. Igualmente, tampoco se
evidencio6 acta de reuniones mensuales de cartera para los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2023.

Respecto al riesgo No. 3., el lider del proceso manifiesta que no se ha presentado
manipulacion fisica de los casos de posibles depuraciones, por tanto, no se ha
diligenciado acta GDO-FO-001.

Durante el periodo objeto de este informe no se han realizado depuraciones de cartera
por intermedio del Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera y Contable de ENELAR
E.S.P., debido a que dicho comité no se ha reunido y por tanto no se solicitdé evidencia

de verificaciones para depuraciones realizadas por este concepto

Por dltimo, se solicitaron las depuraciones de los meses de octubre y noviembre de 2023,
se evidencio la verificacion por parte el lider de todas las deudas depuradas por este
concepto para cada mes solicitado, sin embargo, el formato GIN-FO-015 V_01 30-07-
2020 Formato de Usuarios Depurados entre Fechas correspondiente al mes de
noviembre no presenta firma del Director Comercial (E). lgualmente, los reportes de

depuracion de cartera impresos del sistema no presentan firma que autoriza.
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ESP
/i SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
() X p
( “Hh i i VERSION: 02
= e SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
FebiilE FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Gestion de Ingresos [RESPONSABLE _ [Femando Salas Dominguez
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Se solicité evidencia de la realizacion|
de Seguimiento a las actividades de|
Suspension, Corte y Reconexion|
mediante el diigenciamiento  delf
" . |formato GIN-FO-011 Vv_01
El lider del proceso y su equipo de trabajo, =
manifiestan que mensualmente mediante 03{0;*2018 dur:nte Iods me[s}es se
correo electrénico y mediante mensajes octubre, -noviembre ‘y ‘C:m re b €|
de texto enviados por el grupo creado 2023, sin que para el mes de octubre
para tal efecto en la App Whatsapp|s¢ @Portara la misma para o
olictan  realzar  Seguimiento  a las|TUniCiPios de Saravena, Fortul, Tame|
Mensualmente el ider del proceso  en Actvidades de Suspension, Corte y|' PUeTto ,R"”g""' asi C°"‘°|ta’""°;°
ac fiamiento con el personal de apoyo, reaizan Reconexion en los siete (7) municipios del iiv"::;‘é E‘Q;;‘;‘:E;gﬂ& ”‘? E
auditorias en campo para verificar la correctal departamento de Arauca. No se evidencio realizacion de estesgeguimiento en o]
ejecucion de las actividades de suspension, en caso No efectivo. correo  electronico de  solicitud i municpios de Arauquita, Saravena,
de presentar desviaciones, se envia un correo pantallazo de celular con mensajes| T Puerto Rondé ’ ! !
electronico al contratista para que tome acciones enviados por WhatsApp recordando la ame y Puerto Rondon y para €' mes)
de diciembre no se aporté evidencia
pertinentes frente al caso. necesidad de realizar la actividad como di o icipios d
(Control de cambios -| V_01 03_01_2018 Seguimiento a las| quita, . '
por no poder ejecutar les actividades| CALF0-003 V_04 18 actvidades de Suspension, Corte y|<ondon Y Cravo Norte.
de suspension del servicio por evasién 0% 2022 Malriz de No ha sido pubiicado. Reconoxin, tampoco. . remisn . del
s:u::gas técnicas favoreciendo a un Riesgos por lstado de usuarios suspendidos a los| No Zee[::naec:;;l:\d:arl: e;;d:\gsct?;u;
. Procesos) cuales se les deba realizar de auditoria. A
aplicacién  de este control. Se
recomienda, definir de forma clara |
precisa para que esta sea generada |
se ponga a disposicién en el momento
del seguimiento.
No se evidencié la realizacion de laf
validacion diaria de las actividades de|
suspensiones realizadas, conforme a lo
Teniendo en cuenta los criterios establecidos en las| Se evidencia la generacion automtica de|establecido en plan de accién de CAL-|
reuniones mensuales de cartera, desde el sic web) las 6rdenes de suspension, segin lo[FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de|
diariamente genera las ordenes de suspension de Efectivo. ido en GIN-IN-001 V_02 07-03-|Riesgos por Procesos - Gestion de|
forma automdtica, la evidencia queda en la base de 2023 Instructivo Suspension y|Ingresos. Igualmente, tampoco se|
datos del sic web. Reconexion. evidenci6 acta de  reuniones|
de cartera para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de|
2023.
Existen dos grandes grupos de|
depuraciones o dos formas de]
depuracion:
1. Depuraciones que se realizan por]
intermedio de atencién al usuario yj
PQR y por los demas procesos|
internos. Se solicitaron las|
El lider del proceso realiza mensualmente verificacion depuraciones de los meses de octubre
de un muestreo aleatorio de la informacion de los| y noviembre de 2023, se evidencio la|
casos de posbles depuraciones, en caso de verificacion por parte el lider de todas|
presentarse manipulacion fisica se dejara constancia; EI ikler del proceso maniflesta que no se las deudas depuradas por este|
en el acta GDO-FO-001 de dicho caso. ha tad lacion fi de o concepto para cada mes solicitado, sin|
presentado manipulacion fisica de los lembargo, el formato GIN-FO-015
Posbiidad de afectacion econémicalEl porcentaje de muestreo es del 10%, el cual se|  25/04/2022 casos de posibles depuraciones, por tanto, |\, 51 "'30.47.2020  Formato  de|
en materia de recaudo por Aleracion |determina de acuerdo al personal limtado con que|(Control de cambios - no se ha diigenciado acta GDO-FO-001. | ;¢ 206 ~ pepurados  entre  Fechas)
y/o Mani ion de la ir i6 la empresa para realizar la verificacion en|CAL-FO-003 V_04 18 o " s . . i al mes de i
Soportes fisicos y en el SIC, paralcampo. 04-2022 Matriz de No ha sido publicado.  No efectivo. Durante E' "e”"d‘l? °:J‘*tg de este '"f""ge no presenta fima del Director
favorecer a unos usuarios en depurar| Riesgos por ::rtesrea po:r:nt;errarfcligdeleg;:ifg;'eéscmcg Comercial ~ (E). Igualmente, log]
su cartera, Para la informacion registrada en el SIC, el lider del Procesos) de Sosteniiidad Financiera y Contable de reportes de depuracion de carteral
proceso realizara mensualmente la verificacion de ENELAR E.S.P., debido a que dicho impresos del sistema no presentan|
todas las deudas depuradas, en caso de presentarse , o firma que autoriza.
manipulacién, se solicitard mediante  correo| comité no se ha reunido.
electronico al drea de sistemas la correccién de lo 2. Depuraciones que se realzan por]
detectado. El correo se notificard a la Direccion iniciativa del procedimiento interno dell
Comercial y Oficina de Control Interno. mismo proceso las cuales deben ser|
aprobadas por el Comité Técnico del
Sostenibilidad Financiera y Contable de|
ENELAR E.S.P. Durante el periodo]
objeto de este informe no se han
realizado depuraciones de cartera porf
intermedio del Comité Técnico de|
Sostenibilidad Financiera y Contable de|
ENELAR E.S.P.

5.2.

PROCESO FACTURACION

5.2.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de

Facturacion a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por tres (3)
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riesgos debidamente documentados, uno (1) de los cuales estan clasificados como riesgo
de corrupcion. Para el riesgo No. 3 (riesgo de corrupcion) con posterioridad al andlisis
realizado, se establecié un nivel bajo en la zona de riesgo inherente, y por tanto segun la
PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, no deberia ser
objeto de seguimiento en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea). Sin embargo, teniendo en cuenta que se trata de un riesgo de corrupcion,
esta oficina considera necesaria su inclusion y reitera sobre la necesidad de revisién de
la Politica de Administracion del Riesgo, no solo con respecto a la periodicidad
mencionada en los anteriores seguimientos realizados a los riesgos de gestidon sino
también a la inclusion de los riesgos en los seguimientos dependiendo del nivel de

ubicacion en la zona de riesgo inherente, que a su vez tiene relacién con la periodicidad.

Para la mitigacion del riesgo, el proceso tiene establecidos dos (2) controles.

5.2.2. Novedades

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Facturacibn no presenta novedades durante el Ultimo afio, segun informacién
suministrada por la lider del proceso la ultima revision realizada es la que se registra en
el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Gestion y
Corrupcion diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de Control Interno. Se
considera necesaria la revision de la informacion documentada en la Matriz de Riesgos
por Procesos del proceso de Facturacion en acompafiamiento con la Oficina Asesora de
Planeacion como segunda linea de defensa, ya que a la fecha pueda que las condiciones

de los riesgos documentados sean diferentes.
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5.2.3. Monitoreo

5.2.3.1. Proceso Facturacion (Primera Linea de Defensa)

La lider del proceso manifiesta tener presente los riesgos documentados y realizar las
actividades de control de forma permanente en cumplimiento de las labores diarias, sin
embargo, no se evidencid realizacion de revision y monitoreo por parte del proceso
(primera linea de defensa) que se hubiere realizado durante el periodo objeto de este

informe de seguimiento al riesgo de corrupcion documentado en la matriz de riesgos.

5.2.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

El informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre el 01 de
agosto y el 30 de noviembre de 2023 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién y
suministrado a la Oficina de Control Interno, se evidencia la realizacion del seguimiento
al riesgo de corrupcién del proceso de Facturacion por parte de esta linea de defensa.
Alli se manifiesta la verificacion de la aplicacion permanente del control y se recomienda

su revision y posible unificacion con el primer control.

5.2.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

En el seguimiento al riesgo de corrupcion documentado en la Matriz de Riesgos por
Procesos del proceso de Facturacion se pudo verificar el cumplimiento de la totalidad de

las actividades de control disefiadas para su mitigacion.

Respecto a la primera actividad de control del riesgo No. 3., (riesgo de corrupcion) Se

solicitd el reporte de reliquidaciones de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
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2023, los cuales registran 718, 755 y 768 reliquidaciones respectivamente. Se procedio
a elegir al azar y revisar los soportes de la reliquidaciones realizadas a los usuarios 52460
“1 ERROR DE LECTURA”, 109011 “1 ERROR DE LECTURA”, 151693 “1 ERROR DE
LECTURA”, 62624 “4 ENERGIA YA FACTURADA” y 121583 “4 ENERGIA YA
FACTURADA”, evidenciando que las reliquidaciones aplicadas cuentan con los

respectivos soportes.

Se recomienda definir claramente en el control un porcentaje significativo para la
verificacion aleatoria de las reliquidaciones, asi como también definir la evidencia al
respecto en el control para que esta sea generada y se ponga a disposicion en el

momento del seguimiento.

La coordinadora de facturacion manifestdé que no se han identificado reliquidaciones que
no cuenten con los soportes y que los consumos reliquidados corresponden al resultado
de la dltima lectura menos la lectura anterior por el factor, lo cual se pudo verificar

mediante muestra tomada en el control anterior.
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/2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
M , . VERSION: 02
R SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
o FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Facturacion [RESPONSABLE _[Raquel Suesciin Caceres
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Se solicitd el reporte de|
reliquidaciones de los meses de|
octubre, noviembre y diciembre de
La lider del proceso mensualmente verifica gg?’relﬁqsuci;:cl?osn;esglzr;necﬂzsa’mg\iey
el archivo de liquidaciones aplicando la Se procedié a elegir al azar y re ‘0'
formula Lectura Actual — Lectura Anterior[>2 Proced! gir al azar y revisar los)
* Factor = Resultado, el resultado se soportes  de i .re"q”'dacmfs
compra. con el consumo facturado y se|[C9%5 3 e usuaros 52460 11
procede @ depurar las variaciones|cpoon OE | ECTUBM (ardor g
El lider del proceso trimestralmente verifica normales, usuarios directos, usuarios con ERROR DE LECI'URA"’ 62624 4|
aleatori las reliquidaciones como se indica en causdles como _obstéculos,  medidor| i Y FACTURADA" y 121583
el procedimiento FAC-PR-001, teniendo en cuenta el| Efectivo dafado, medidor interno, entre otros. "4 ENERGIA YA FACTURADA”
reporte de lecturas validando mediante operaciones| N evidenciando que las rehquldaclone;
matematicas y comparando los consumos resultantes| Igualmente, de forma mensual la lider del Jicad: t o t
para identificar las diferencias. proceso genera el archivo apiicadas cuentan con los respectivosy
reliquidaciones el cual para los Ultimos tres| soportes.
vbiador =5 d’;"”""‘z‘:"“ de 747 USUNOS| G 1o comienda definr chramente en
25/04/2022 verficar de  forma  aleatoria  las|°. ‘°r|‘"°' ol "‘?f‘e"tf’e 5'.9"”:5”‘“’
Posibilidad de cambios en el consumo (Control de cambios - reliquidaciones de algunos de estos| rp‘:‘l'rau\diici:i:acg:\' aci?ntgmtanibiéa:
mensual real ~del medidor por CAL-FO-003V_04 18]\, 12 o pablicado usuarios. et 1 evetenca respecto en el
manipulacion de consumos en | 04-2022 Matriz de : control para que esta sea generada ]
reliquidacion de la facturacion. Riesgos por "
Procews) se ponga a disposicién en el momentol
del seguimiento.
El plan de accion documentado fue]
desarrollado  solicitando  actualizacion|
de la pantalla de critica generar mayor]
control de los cambios en log|
La lider del proceso manifiesta que|consumos, por tanto se recomiendal
En caso de encontrar que la reliquidacion no cuenta conforme se ha venido realizando la|evaluar el estado actual y actualizar]
con soportes o que el consumo reliquidado no sea el revision de las reliquidaciones no se han|CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz}
resultado de la Gltima lectura menos la anterior por Efectiol identificado reliquidaciones  que  no|de Riesgos por Procesos.
factor, se procedera a informar el caso a la direccion ) cuenten con los soportes y que los|
y subdireccion comercial para tomar las acciones consumos reliquidados corresponden al[No se tiene definida le evidencia que|
correspondientes. resultado de la Ultima lectura menos lajse debe acopiar para demostrar la|
lectura anterior por el factor. aplicacion de este control. Se|
recomienda, definir de forma clara yj
precisa para que esta sea generada y|
se ponga a disposicion en el momento|
del seguimiento.

5.3. PROCESO GESTION JURIDICA

5.3.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestion Juridica a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por
seis (6) riesgos debidamente documentados, uno (1) de los cuales esta clasificado como
riesgo de corrupcion. Una vez realizado el analisis, el riesgo No. 5., se ubica en el nivel
alto en la zona de riesgo inherente y por tanto segun la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022
Politica de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina de Control Interno

(Tercera Linea) realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del presente informe.

Para la mitigacion del riesgo, el proceso tiene establecido dos (2) controles.
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5.3.2. Novedades

Segun el control de cambios, el proceso de Gestion Juridica realizé una actualizacion de
la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos el 24 de noviembre de
2023, in embargo, en este proceso se incluyo un nuevo riesgo que no fue clasificado

como riesgo de corrupcion.

5.3.3. Monitoreo

5.3.3.1. Proceso Gestién Juridica (Primera Linea de Defensa)

El coordinador juridico manifiesta realizar una aplicacion permanente de la actividad de
control disefiada para la mitigacion del riesgo de corrupcién documentado, sin embargo,
no se evidencié documento escrito sobre la realizacion de revisién y monitoreo al riesgo
de corrupcion por parte del proceso (primera linea de defensa) durante el periodo objeto

de este informe de seguimiento.

La lider del proceso manifiesto que la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea
de defensa realiz6 seguimiento o monitoreo durante el Gltimo cuatrimestre al riesgo No.5.,

el cual esta ubicado en el nivel alto en la zona de riesgo inherente.

5.3.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

La Oficina Asesora de Planeacion, en el informe de seguimiento a riesgos por proceso
del periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023 evidencia

la realizacién del seguimiento al riesgo No. 5., del proceso de Gestion de Juridica.
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En la nota de seguimiento menciona que tanto para el primer como para el segundo
control la evidencia presentada no permite ratificar el cumplimiento de los mismos. No se
refiere a la verificacion de las evidencias con respecto a la evaluacion y calificacion de
los proveedores relacionados en los anexos de oferentes, ni menciona la verificacion de

la certificacion de registro como proveedor de ENELAR E.S.P.

5.3.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

La lider del proceso manifesté que a la fecha la empresa no ha sido objeto de sanciones

0 multas con ocasion del incumplimiento de contratos por parte de proveedores.

Se solicit6 el libro radicador de contratos verificando que el primer contrato elaborado
durante el periodo objeto de revision fue el 532 del 07 de septiembre de 2023 y el dltimo
el 618 del 29 de diciembre de 2023.

Se observé renglon diligenciado para contrato 555 a nombre de Fitch Ratings Colombia
S.A., de 01 de noviembre de 2023, el cual se encuentra duplicado con el renglén
diligenciado para el contrato 579 a nombre de Fitch Ratings Colombia S.A., de 15 de
noviembre de 2023 , obteniendo informacion por parte del coordinador juridico que el

contrato valido este ultimo y que el 555 no fue elaborado.

Del libro radicador se eligieron diez (10) contratos al azar para verificacion unicamente

de lo contenido en el control, sin tener en cuenta el tipo de formalidades ni la cuantia.

Para efectos del seguimiento se definié con el coordinador juridico que cuando el control

se refiere a evaluacion se debe tener en cuenta si el monto de contrato da para realizar
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evaluaciones por las areas encargada, y que cuando se refiere a calificacion es la que se

realiza en el segundo bloque del anexo seleccion de oferente.

1. Contrato de Prestacion de Servicios No. 555 de 2023.

. Contrato inexistente segun lo manifestado por el coordinador juridico.

2. Contrato de Prestacion de Servicios No. 565 de 2023.

. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
. Proveedor calificado en el anexo de oferente.
. El expediente no evidencio el Certificacidn de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

3. Contrato de Prestacion de Servicios No. 579 de 2023.

. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
. Proveedor calificado en el anexo de oferente.
. El expediente no evidencio el Certificacidn de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

4. Contrato de Prestacion de Servicios No. 583 de 2023.

. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
. Proveedor calificado de forma parcial en el anexo de oferente.
. El expediente no evidencio el Certificacion de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.
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5. Contrato de Prestacion de Servicios No. 586 de 2023.
. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
. Proveedor calificado en el anexo de oferente.
. El expediente no evidencio el Certificacion de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

6. Contrato de Obra No. 589 de 2023.

. Contrato evaluado, sin embargé el acta No. 011 de evaluacién del comité de
licitaciones y contratos de le Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., no se

encuentra firmada por tres de sus miembros.
. Proveedor calificado en el anexo de oferente.

. El expediente no evidenci6 el Certificacion de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

7. Contrato de Prestacién de Servicios No. 595 de 2023.

. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
. Proveedor calificado en el anexo de oferente.
. El expediente no evidenci6 el Certificacion de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

8. Contrato de Consultoria No. 613 de 2023.

. En el libro radicador este renglén aparece a nombre de Aquibel Calderdn, sin
embargo, no existe expediente de este contrato, a lo que el coordinador juridico manifesté

gue este contrato no fue elaborado
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9. Contrato de Consultoria No. 615 de 2023.

. Contrato evaluado.
. Proveedor no calificado. El expediente no contiene anexo de oferente.
. El expediente no evidencio el Certificacion de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

10. Contrato de Consultoria No. 617 de 2023.

. Contrato evaluado.
. Proveedor calificado. El anexo de oferente no esté firmado por el gerente.
. El expediente no evidencio el Certificacidn de Registro proveedor, sin embargo,

verificado en el SIC WEB, el proveedor se encuentra registrado.

La efectividad de las actividades de control registrada en el informe de seguimiento se

define segun las observaciones sobre lo evidenciado.

Se debe hacer claridad en la redaccién del control al referirse a la verificacion de que los
proveedores relacionados en el anexo de oferentes estén evaluados y calificados,
primeramente, para saber a qué se refiere evaluacién y que calificacion y luego para

saber si se deben evaluar todos los que aparecen en el bloque de analisis del oferente.
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0 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
\ .
(, A ] ] VERSION: 02
< SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
gy FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Gestion Juridica [RESPONSABLE _[Santamara
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL EECHADE EECHADE EFECTIVIDADDE | ¢ c10NES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES

Se solicité el libro radicador de

contratos verificando que el primer
contrato elaborado durante el

periodo objeto de revision fue el 532
del 07 de septiembre de 2023 y el
Ultimo el 618 del 29 de diciembre de
2023.

Se observd renglén diigenciado para
contrato 555 a nombre de Fitch
Ratings Colombia S.A., de 01 de
noviembre de 2023, el cual se
encuentra duplicado con el rengion
diigenciado para el contrato 579 a
nombre de Fitch Ratings Colombia
S.A., de 15 de noviembre de 2023 ,
obteniendo informacién por parte del
coordinador juridico que el contrato
valido este Ultimo y que el 555 no
fue elaborado.

Del libro radicador se eligieron diez
(10) contratos al azar para verificacion
Unicamente de lo contenido en el
control, sin tener en cuenta el tipo
de formalidades ni la cuantia.

Para efectos del seguimiento se
definid con el coordinador juridico
que cuando el control se refiere a
evaluacion se debe tener en cuenta
si el monto de contrato da para
realizar evaluaciones por las areas
lencargada, y que cuando se refiere a
calificacion es la que se realiza en el
segundo bloque del anexo seleccion
de oferente.

1. Contrato de Prestacion de Servicic
No. 555 de 2023.

+ Contrato inexistente segun o]
manifestado por el coordinador

El abogado responsable revisara la documentacion Juridico.
de la apertura del proceso. Deberd verificar que los
proveedores relacionados en el anexo de oferentes
estén evaluados y calficados. Ademés, deberd
consultar que el proveedor seleccionado esté

24/11/2023
Control de cambios -
CAL-FO-003 V_04

2. Contrato de Prestacion de Servici

El coordinador juridico manifesté que a la No. 565 de 2023.

fecha la empresa no ha sido objeto de
No ha sido publicado. Efectivo. sanciones o multas con ocasion del

Posbiidad detrimento al patrimonio
piblico, multas o sanciones por la

roperenca en  Contratos por [ty aprobado en el regiro de proveedores a | 1&:0%2022 Mol cumpiiento de contratos por parte de |1, COTIED aue o s obieto dg
P " |través de SICWEB. S90S X proveedores. .
Procesos) * Proveedor calificado en el anexo d
oferente.

Evidencia: Certificacién de Registro proveedor. * El expediente no evidencid e

Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
WEB, el proveedor se encuentra
registrado.

3. Contrato de Prestacion de Servici
No. 579 de 2023.

« Contrato que no es objeto dg
evaluaciones.

* Proveedor calificado en el anexo d
oferente.

* El expediente no evidencio e|
Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
\WEB, el proveedor se encuentra
registrado.

%~ CONTAto e PHESTACIO deServicR

No. 583 de 2023.

+ Contrato que no es objeto dg
evaluaciones.

* Proveedor calificado de forma parcil
en el anexo de oferente.

* El expediente no evidencid e
Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
WEB, el proveedor se encuentra
registrado.

5. Contrato de Prestacion de Servici
No. 586 de 2023.

+ Contrato que no es objeto dg
evaluaciones.

« Proveedor calificado en el anexo d
oferente.

+ El expediente no evidencio e
Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
\WEB, el proveedor se encuentra
registrado.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010

[

0,

VERSION: 02

( MR SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
b hini b

FECHA: 29-11-2022

PROCESO [Gestion Juridica [RESPONSABLE _[Santamaria

TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA
FECHA DE FECHA DE

ELABORACION PUBLICACION

ACCIONES
ACCIONES ADELANTADAS

EFECTIVIDAD DE

RIESGO LOS CONTROLES

CONTROL OBSERVACIONES

6. Contrato de Obra No. 589 de
2023.

+ Contrato evaluado, sin embargé

acta No. 011 de evaluacion del

comité de licitaciones y contratos de
le Empresa de Energia de Arauca —
ENELAR E.S.P., no se encuentra

firmada por tres de sus miembros.

* Proveedor calificado en el anexo d
oferente.

* El expediente no evidencio e
Certificacion de Registro proveedor,

sin embargo, verificado en el SIC

WEB, el proveedor se encuentra

registrado.

7. Contrato de Prestacion de Servici
No. 595 de 2023.

« Contrato que no es objeto dg
evaluaciones.

* Proveedor calificado en el anexo d
oferente.

e El expediente no evidencié e
Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
\WEB, el proveedor se encuentra
registrado.

8. Contrato de Consultoria No. 613 df
2023.

El abogado revisaré la

de la apertura del proceso. Deberd verificar que los
proveedores relacionados en el anexo de oferentes
estén evaluados y calificados. Ademas, debera
consultar que el proveedor seleccionado esté
inscrito y aprobado en el registro de proveedores a
través de SICWEB.

El coordinador juridico manifesté que a la [+ En el libro radicador este renglo
fecha la empresa no ha sido objeto de |aparece a nombre de Aquibel
sanciones o multas con ocasion del |Calderon, sin embargo, no existe
incumplimiento de contratos por parte de |expediente de este contrato, a lo
proveedores. que el coordinador juridico manifesté
que este contrato no fue elaborado

Efectivo.

Evidencia: Certificacion de Registro proveedor. 24/11/2023

(Control de cambios -
CAL-FO-003 V_04
18-04-2022 Matriz

de Riesgos por
Procesos)

Posibiidad detrimento al patrimonio gbzfonlrato de Consultoria No. 615 df

publico, multas o sanciones por la
inoperancia en  Contratos  por
seleccionar proveedores inadecuados.

No ha sido publicado.
«ontrato evaluado.

* Proveedor no calficado. El
lexpediente no contiene anexo de
oferente.

« El expediente no evidencid e|
Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
WEB, el proveedor se encuentra
registrado.

10. Contrato de Consultoria No. 61
de 2023.

«Contrato evaluado.

* Proveedor calificado. El anexo d
oferente no estd firmado por el
gerente.

+ El expediente no evidencio e
Certificacion de Registro proveedor,
sin embargo, verificado en el SIC
\WEB, el proveedor se encuentra
registrado.

La efectividad de las actividades de
control registrada en el informe de
seguimiento se define segln las
observaciones sobre lo evidenciado.

e debe hacer claridad en o,

El (La) jefe de la Oficina Asesora Juridica o el
c i Juridico,  hara imi de la
obligacion del funcionario designado como supervisor
del contrato, para la correspondiente realizacion de

Se solicité el reporte actual de
contratos no evaluados el cual
evidencio 302 contratos

i a la vigencia 2023.

El coordinador juridico manifiesta que a la
fecha de realizacién del presente no ha

la evaluacién del contratista en un plazo méximo de
diez (10) dias después de la finalizacion del contrato,
sino se cumple este plazo, la plataforma SIC WEB no
permitiré cargar el acta de liquidacion del contrato.

Evidencia: Pantallazo de la notificacion que informa
de la no realizacin de la evaluacion.

No efectivo.

realizado seguimiento a la obligacion de
los supervisores de realizar fa evaluacion
de los contratistas.

Se recomienda implementacién de
aviso de automético de evaluacion
pendiente como forma de recordarle
de forma permanente al supervisor
que debe realizar esta actividad.
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5.4. PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

5.4.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestion de Talento Humano a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra
compuesta por tres (3) riesgos debidamente documentados, dos (2) de los cuales estan
clasificados como riesgos de corrupcion. Una vez realizado el andlisis, el riesgo No. 2.,
se ubica en el nivel moderado en la zona de riesgo inherente y por tanto segun la PLA-
OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina
de Control Interno (Tercera Linea) realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del
presente informe. El riego No. 3., por el contrario, esta ubicado en el nivel bajo y, por
tanto, segun lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo, no deberia ser
objeto de seguimiento en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea). Sin embargo, como se ha mencionado en parrafos precedentes, esta

oficina considera necesaria la inclusion por tratarse de un riesgo de corrupcion.

Para la mitigacion del riesgo No. 2., el proceso tiene establecidos tres (3) controles y para

el mismo efecto del riesgo No. 3., el proceso establecié un (1) control.

5.4.2. Novedades

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestidon de Talento Humano presenta novedad de revision con posterioridad a la fecha
plasmada en la hoja control de cambios. Se observa que la Matriz de Riesgos por
Procesos cargada en Isolucion 4.8, sin embargo, no se diligencio la hoja control de

cambios.
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5.4.3. Monitoreo
5.4.3.1. Proceso Gestion de Talento Humano (Primera Linea de Defensa)

El lider del proceso y su equipo de trabajo permanentemente realizan las actividades de
control disefiadas para la mitigacion de los riesgos documentados, sin embargo, no se
evidencié documento escrito sobre la realizacion de revision y monitoreo a los riesgos de
corrupcion por parte del proceso (primera linea de defensa) durante el periodo objeto de

este informe de seguimiento.

Por otra parte, el lider del proceso manifiesta que la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa realiz6 seguimiento o monitoreo durante el Ultimo cuatrimestre

a los riesgos de corrupcion.

5.4.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

La Oficina Asesora de Planeacién, en el informe de seguimiento a riesgos por proceso
del periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023 evidencia

la realizacion del seguimiento al riesgo No. 2. y al riesgo No. 3., riesgos de corrupcion.

Respecto a las actividades de control del riesgo No. 2., el informe hace menciona que se
genera una prenomina lo cual no se evidencia. El informe no se refiere a la efectividad

de los controles.

Frente a la verificacion del cumplimiento de las actividades de control disefiadas para el

riesgo No. 3., el informe manifiesta que se viene dando cumplimiento a las mismas, y
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refiere las evidencias suministradas, las cuales son base soélida para la correcta aplicacion

de las retenciones.

5.4.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

El proceso de Gestidon de Talento Humano tiene documentado en su Matriz de Riesgos

dos riesgos de corrupcion.

Para la primera actividad de control del riesgo No. 2, el lider del proceso, la coordinadora
de ndmina y el equipo de apoyo manifiesta que no se imprime prenomina, sin embargo,
mensualmente ella verifica que la informacion alimentada en la nGmina corresponda con
los soportes fisicos de la misma, en caso de ser necesario solicita las correcciones a los
emisores de la informacion y realiza los ajustes para corregir deviaciones. Sobre la
segunda actividad de control del riesgo No. 2., se evidencio verificacion del célculo de la
retencion en la fuente por parte de la profesional de apoyo. Este proceso se realiza de
forma mensual con una plantilla de excel y sobre la tercera actividad de control del Riesgo
No. 2., la coordinadora de némina manifiesta que la comunicacion con los responsables
del buen funcionamiento del sistema de nomina es permanente via telefénica y en
ocasiones mediante correo electronico. En caso de presentarse alguna inconsistencia en
el momento de contrastar la liquidacién de los aportes con los valores cargados por

aportes en linea, se solicita de forma inmediata la correccion.

Se solicitd liquidacién de la némina correspondiente al mes de noviembre de 2023,

verificando:

1. Parcial sueldo basico (Administrativa y Operativa) Sala. * pagar — exed. — devolu y
compensatorios por pagar.
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Resolucién No. 1367 de 08 de Noviembre de 2023 - Horas Extras Compensadas en

Dinero Noviembre 2023.

Resolucién No. 1348 de 03 de Noviembre de 2023 — Encargo de Funciones y cuadro

calculo de diferencia de salarios.

2. Horas extras, dominicales, festivos y recargos.

Resolucion No. 1389 de 14 de Noviembre de 2023 - Horas Extras Noviembre 2023.

3. Auxilio educativos (Operativa).

Se verificd que los soportes contengan solicitud escrita y copia del documento de
identidad del solicitante, certificado de estudio, soporte de pago. Valor evaluado
$4.364.266. Valor soportado $4.364.266.

No se evidencio registro de la prenomina que soporte la diferencia entre la liquidacién
previa y la liquidacion definitiva posterior a la aplicacion de los controles y la realizacion
de los respectivos ajustes; sin embargo, se evidencian anotaciones manuales de las

verificaciones y correcciones.

La verificacion del del céalculo de la retencién en la fuente es realizada por parte del

profesional de apoyo (Contadora Publica), mediante una plantilla de Excel.

Igualmente, se solicité la nébmina de noviembre y se evidencio la aplicacién del control

mediante conciliaciébn de aportes parafiscales y la correccion de las diferencias fue
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realizada por el area de soporte a partir de las solicitudes elevadas mediante correos

electrénicos.

Se evidencio registro de las liquidaciones previas y la liquidacion manual (Excel) soporte

de la solicitud de ajustes al sistema.

Al revisar el riesgo No. 3., para cuya mitigacion se tiene disefiada una Unica actividad de
control, el lider de Talento Humano en reunion con su equipo de trabajo manifiesta que
con posterioridad al desarrollando de la herramientas GTH-FO-27 V_01 28-06-2023 Lista
de Verificacion para Ingreso de Personal y durante el periodo objeto de este seguimiento

no se han realizado nombramientos para su aplicacion.

Para la vinculacion de personal oficial se desarrolla su propio procedimiento y las

evaluaciones dependen del comité creado para tal fin.

Al vincular personal de libre nombramiento y remocion, se verifica el cumplimiento del
perfil revisando la hoja de vida contra lo establecido para el respectivo cargo en el GTH-
FO-021 V_02 10-03-2022 Manual de Funciones, se verifican los Antecedentes Fiscales
(Contraloria General de la Republica), Sanciones e Inhabilidades (Procuraduria General
de la Nacioén), Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales (Policia Nacional de
Colombia), Registro Nacional de Medidas Correctivas (Policia Nacional de Colombia),
antecedentes de la profesion y vigencia de la tarjeta profesional de ser requerido y se

emite certificacion de cumplimiento por parte del proceso de Talento Humano.

Para los nombramientos que se realicen en el nuevo periodo a seguir, se debe dar
aplicacion al GTH-FO-27 V_01 28-06-2023 Lista de Verificacion para Ingreso de
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Personal. Se recomienda la definicion y el desarrollo de las pruebas que menciona el

control y la evidencia de su aplicacion.

/} SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
( 2. i i VERSION: 02
7 SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
Rt FECHA: 29-11-2022
PROCESO |Gestion de Taknto Humano |RESPONSABLE _ [Joan Arley Alarez Segura
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL FECH/DE LECHADE EAE EDADIDE ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES

Se solicité liquidacién de la némina
lente al mes de nov
de 2023, verificando:

1. Parcial  sueldo  bésico
(Administrativa y Operativa) Sala. *
pagar - exed. - devolu vy
compensatorios por pagar.

La coordinadora de némina manifiesta [Resolucion No. 1367 de 08 de
que no se imprime prenomina, sin |Noviembre de 2023 - Horas Extras
lembargo, mensualmente ella verifica que |Compensadas en Dinero Noviembre
la informacion alimentada en la némina (2023.

Efectivo. corresponda con los soportes fisicos de la |Resolucion No. 1348 de 03 de
misma, en caso de ser necesario solicita i de 2023 - Encargo de
las correcciones a los emisores de la |Funciones y cuadro cdlculo de
informacion y realiza los ajustes para |diferencia de salarios.

corregir deviaciones.

La coordinacion de némina en cada una de las
nominas (mensual) para la verificacion de posiles
inconsistencias, genera prenéminas que permiten la
verificacion de los conceptos y valores ingresados o
que el sistema automaticamente genera, con la
finalidad de validar que correspondan a los valores y
conceptos correctos, de los soportes, para el caso
de las novedades que deben ser ingresados manual
(conceptos convencionales) se contrastan con los
soportes fisicos.

2. Horas extras, dominicales, festivos
y recargos.

Resolucion No. 1389 de 14 de
Noviembre de 2023 - Horas Extras
Noviembre 2023.

3. Auxilio educativos (Operativa).

Se verific6 que los soportes

contengan solicitud escrita y copia del
documento de identidad del

solicitante, certificado de estudio,
soporte de pago. Valor evaluado

Posbiidad de afectacién econémica

por errores humanos, inconsistencias 25/04/2022

en el sistema de némina, cambios (Control de cambios - z:gg:i:g Walor o Soportado

normativos o por la manipulacion de CAL-FO-003 V_04 No ha sido publicado e

la informacion para el otorgamiento 18-04-2022 Matriz .

Erebsznefﬁms Sala"afes debido ol |, o onal contable de forma mensual de;ﬁz’g:;’;” No se evidencio rsgwstlamd'fde a

en ol sgema de némia. o % torlind . heber vefcado todos o5 e cvidencd verfcacon dl ik de o [entre B Kudackn preva y b
conceptos ingresados y todos los devengos retencion en la fuente por parte de la liquidacion definitiva posterior a la
reflejados, en estado prenomina, se realiza la revision Efectivo. profesional de apoyo. Este proceso se [aplicacion de los controles y la
del calculo de rete fuente, que se esté aplicando realiza de forma mensual con una plantila |realizacién de los respectivos ajustes;
correctamente y para esto se contrasta con una de excel. sin  embargo, se evidencian
plantila liquidadora en una pagina contable de ayuda anqtaciqnes manualgs de las
(Actualicese). verificaciones y correcciones.

La verificacion del del calculo de la
retencion en la fuente es realzada
por parte del profesional de apoyo
(Contadora Publica), mediante una
plantilla de Excel.

Se solicit6 la ndmina de noviembre y
La coordinadora de némina manifiesta [se evidencié la aplicacién del control
que la 6n con los 6n de aportes
del buen funcionamiento del sistema de |parafiscales y la correccién de las
némina es permanente via telefénica y en [diferencias fue realzada por el drea
ocasiones mediante correo electrénico. |de soporte a partir de las solicitudes
Efectivo. En caso de presentarse alguna |elevadas mediante correos
inconsistencia en el momento de [electrénicos.

contrastar la liquidacion de los aportes
con los valores cargados por aportes en |Se evidencid registro de las
linea, se solicita de forma inmediata la [liquidaciones previas y la liquidacion
correccion. manual (Excel) soporte de la solicitud
de ajustes al sistema.

La coordinacién de némina una vez generado la
némina definitiva, procede a realizar el cargue en la
plataforma de la administradora aportes en linea, la
liquidacion de los aportes a seguridad social y
parafiscales, los cuales van a ser contrastados entre
la liquidacién de los aportes que genera el sistema
de némina y los valores cargados por la

administradora de aportes en linea.
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0 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
9 VERSION: 02

( R SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
e hina b

FECHA: 29-11-2022

PROCESO |Gestion de Talento Humano |RESPONSABLE |Joan Arley Alvarez Segura

TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES

FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

Al vincular personal de libre
nombramiento y remocion, se verifica
el cumplimiento del perfil revisando la
hoja de vida contra lo establecido
para el respectivo cargo en el GTH
FO-021 V_02 10-03-2022 Manual de
Funciones, ~se  verifican  los
Antecedentes Fiscales (Contraloria
General de la Republica), Sanciones e
Inhabildades (Procuraduria General
» » L de la Nacion), Antecedentes Penales
Posbildad de afectacién econdmica | El der de Talento Humano en reunion |Y_Requerimientos Judiciales (Policia
y reputacional por la vinculacién |El lider del proceso verifica los requisitos establecidos 25/04/2022 con su equipo de trabajo manifiesta que Nacpnal de Cobmbla), Registro
intencional de personal sin el total |del cargo a proveer, el cumplmiento de los mismos y | et o con posterioridad al desarrolando de fa |Naconal de Medidas - Correctivas
my de los requistos |genera certificacidn de cumplmiento de requistos |y £5.003 v 04 . ) herramientas GTH-FO-27 V_01 28-06-|(Poicia Nacional de Colombia),
exigidos para el cargo debido a que [para reaigzar ia aplicacion de s pruebas para cubrir b | ;o' 1 No ha sido publicado.  |Efectivo. 2023 Lista de Verficacon para Ingreso de [antecedentes de la profesién y
no se realza evaluacion de requisitos [vacante, en caso de que sean requeridas y se de Riesgos por Personal y durante el periodo objeto de [Vigencia de la tarjeta profesional de
que t_:let_ermlngp el cumplimiento de verrﬁcz_i si existen \nhatfllidades legales del candidato Procesos) este seguimiento no se han realzado | requen‘dc‘ y se emite certificacion
los criterios minimos para cubrir estos [seleccionado para cubrir la vacante. nombramientos para su aplicacion. de cumplimiento por parte del
cargos. proceso de Talento Humano.

Para los nombramientos que se
realicen en el nuevo periodo a seguir,
se debe dar aplicacion al GTH-FO-27
V_01 28-06-2023 Lista de
Verificacion para Ingreso de Personal.
Se recomienda la definicion y el
desarrollo  de las pruebas que
menciona el control y la evidencia de
su aplicacion.
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6. CONCLUSIONES

A la fecha de realizacidén del seguimiento se pudo evidenciar la Publicacion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, aplicando la recomendacion
del informe anterior, sin embargo, no se pudo evidenciar la publicacion del mapa
de riesgos de corrupcion en la pagina WEB de ENELAR E.S.P., incumpliendo con
lo dispuesto en el Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.4.8. Las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas

tardar el 31 de enero de cada afio.

Se reitera que el proceso de gestion de Ingresos no evidencia la realizacion de la
actividad GIN-FO-011 V_01 03 01 2018 Seguimiento a las actividades de
Suspension, Corte y Reconexion para la totalidad de los municipios durante los

cuatro meses objeto de este seguimiento.

Se reitera que el proceso de Gestidn de Ingresos no evidencio la remisién por parte
del lider del proceso o de algin miembro de su equipo de trabajo, del listado
(muestra) de suspensiones o cortes realizados a los cuales se le deba realizar

auditoria, lo cual no asegura la efectividad del control.

Las fechas de corte (periodicidad de seguimientos) establecidas en la PLA-OD-
001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, no concuerdan entre
la segunda y tercera linea de defensa, dejando una brecha de tiempo de un (1)
mes que ocasiona dispersién de la informacion y en ocasiones la necesidad
realizar nuevamente la actividad de seguimiento con los lideres de procesos

(primera linea de defensa).
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La PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracién del Riesgo no incluye
periodicidad y responsable de seguimiento para los riesgos de corrupcion
clasificados como de nivel bajo en zona de riesgo inherente, dejan este tipo de

riesgos sin seguimiento asignado.

Se evidencia que la mayoria de las CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de
Riesgos por Procesos tienen mas de un afio sin revision y actualizacion, segun lo

registrado en la hoja de control de cambios.

Es necesario dar mayor claridad a los controles documentados en algunas CAL-
FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos, sobre todo en la del
proceso de Gestion Juridica. Para algunos controles no es clara la evidencia que

se debe documentar.

()

—
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CIRO ANTONIO SA gHEZ VEGA

Jefe de Control Interno
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