Oficina de Control Interno

Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P.

PRIMER SEGUIMIENTO 2024

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ENELAR E.S.P.

Arauca, mayo 16 de 2024.

Carrera 22 No. 22 — 46 — =
Teléfono: 8852495 — 8853174 (@) (@)
Arauca — Arauca — —
www.enelar.com.co

icontec icontec

1SO 9001 ISO 55001



http://www.enelar.com.co/

>

2

Empresa de Ene:

7,

rgio de

-

Eegm Oficina de Control Interno

Arauca
OESP

TABLA DE CONTENIDO

INFORMACION GENERAL ..o e eee e ee e ee e e es e e es e e es e e es e e es e res e s eseseseseseseseesaneeseneanas 4
1. PROCESOS OBJETO DEL SEGUIMIENTO ..ot eeeeeeeeeaaaa e 4
2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO ...ttt et e e e e e e e e e e eeeaaaaaaeens 5
2.0 GBNEIAD e e e e e e e e e e —————aeeeraaaaar—————aaaeaaaaan 5

2.2, ESPECITICOS ottt 5

B AL C ANCEE ... e —————e e e e e e e e ————————aeeeeaaaaa——————aaeeaaaaar———————aaaan 6
4. CRITERIOS ..o oottt e e e e e et et e e e e e e e e s ae e eaeeeeeesesaaaraaeeeeeesesaasaesaareeeeesesaaaseeeaaes 7
5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ..oooiieeeeee et te e e e e et eeaee e e e e e e veneanaeeseeerenenanas 8
5.1. PROCESO GESTION DE INGRESOS ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eve e eees e eenaneens 8
51.1. INFOrMacion DOCUMENTAT . .......co et e e e e e e eeeee e e e e e e s eeeeeeaaaeeeeeeas 8
D.d.2. NOVEAAAES ...t e et e e e e e e e e e et eeeeeeeeaaaeraeeaeeaeeeeaaaae 8
5.1.3. VIO T O T @O ettt ettt sese e eeseeeeeeneeeneeneennnnnsnnnnnnnnnnn 9

5.2. PROCESO FACTURACION. ... oot e e er e eeres e ees e ees e e s eseeesanenane 11
5.2.1.  InfOrmacion DOCUMENEATA . .. ...eeeeeeeee e e e e e e e eeaaes 11
2.2, NOVEUAAECS ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aeaaaeeeeaaaaes 11
TV T |V, 0 ] 11 A0 ] (=10 oo RRRPUPPPRURRRRRN 11

5.3. PROCESO GESTION JURIDICA ...ttt eeeeee et et eeeseeeeeseeeeeeseenseenns 13
5.3.1.  INfOrmacion DOCUMENEATA. .. ...eeeeeeeee e e e e e e e eeaaaes 13

TR T2 \\ [0 1V 2= Yo F= T [ RURPPRURRRRRN 14
5.3.3. VIO T O @O ettt ettt et eeeeeeeeeeneeeennnennennnes 14

5.4. PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO ...coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeener e 21
54.1. INFOrmMacion DOCUMENTAAA........coo e e e 21
D42, NOVEUAUES ... e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeaaasreanereeeeeeaaaann 21
5.4.3. VIO T O @O ettt ettt e e eeeeeeeeneeeennnennennnns 21

5. CONGCLUSIONES ..ot sasasasssssassssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssnssnsnnnnnnns 26

Carrera 22 No. 22 — 46
Teléfono: 8852495 — 8853174
Arauca — Arauca
www.enelar.com.co

......
e,

@ | ©

icontec icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

1SO 9001 ISO 55001



http://www.enelar.com.co/

\/

A
ELAR

Empresa de Energia de ”um

5\,\

Oficina de Control Interno

Carrera 22 No. 22 — 46 — =
Teléfono: 8852495 — 8853174 @ B ©
Arauca — Arauca icontec [l icontec "5
www.enelar.com.co WA
1SO 9001 I1SO 55001

‘IQNET



http://www.enelar.com.co/

iy \
b4 !

. ;:'/ENELAR Oficina de Control Interno

Empresa de Energia de Arouca
OEsP

INFORMACION GENERAL

1. PROCESOS OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Es preciso mencionar que el formato actual segun el Oficina Asesora de Planeacion (que
a su vez tiene bajo su responsabilidad el proceso de Calidad y bajo el cual mantiene
actualizada la informacion documentada) es CAL-FO-003 V_05 13-03-2024 Matriz de
Riesgos por Procesos, sin embargo, al consultar en el aplicativo Isolucion 4.0, ninguno
de los procesos tiene documentados sus riesgos en la version mencionada, por tanto se
trabajara con la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos.

Segun lo contenido en la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del
Riesgo la Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento de los riesgos de
corrupcion directamente a la primera linea, por tanto, al tomar la CAL-FO-003 V_04 18-
04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos de cada proceso documentado en la Empresa
de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., se identificaron cuatro procesos riesgos de
corrupcion documentados, a saber: Gestion de Ingresos, Facturacion, Gestion Juridica y
Gestiéon Talento Humano.

Sin embargo, igualmente esta contenido en la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de
Administracion del Riesgo que la segunda linea de defensa también realizara los
monitoreos a todos los riesgos tal y como se establece en la tabla de SEGUIMIENTO Y
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS, por lo cual se incluye Planeacion como segunda
linea de defensa.

PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO (LINEAS DE

TIPO DE | ZONA DE DEFENSA)
RIESGO RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO

PRIMERA | SEGUNDA TERCERA
Baja Ningun riesgo podréa ser aceptado. No aplica No aplica No aplica
Se debera establecer acciones de
control preventivas que permitan Corte 31 de marzo, | Cuatrimestral (corte 30
Moderada | REDUCIR la probabilidad de | Constante | 31 de julio y 30 de | de abril, 31 de agostoy
Riesqos ocurrencia del riesgo, EVITAR O noviembre. 31 de diciembre)
o COMPARTIR
Corrupcion

Se establecen acciones de control
Alta y | preventivas que permitan REDUCIR
Extrema su materializaciéon, EVITAR O
COMPARTIR

Corte 31 de marzo, | Cuatrimestral (corte 30
Constante | 31 de julio y 30 de | de abril, 31 de agostoy
noviembre. 31 de diciembre)

Carrera 22 No. 22 — 46 —
Teléfono: 8852495 — 8853174 (@0
Arauca — Arauca 2
www.enelar.com.co

icontec icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

1SO 9001 ISO 55001



http://www.enelar.com.co/

75
L //Erd{ELAR Oficina de Control Interno

Empresa de Energia de

-

Arauca
OESP

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO
2.1. General

Evaluar la identificacion, analisis, controles y monitoreo de los riesgos identificados en el
mapa de riesgos de corrupcién como primer componente del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano de la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., para el
periodo correspondiente al primer cuatrimestre del aflo 2024 con corte al 30 de abril de
2024.

2.2. Especificos

e Verificar la informacién documentada en el mapa de riesgos de corrupciéon a la
fecha de corte (30/04/2024).

e Identificar novedades que presentd el mapa de riesgos de corrupcion de la
Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., durante el periodo de
seguimiento comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2024.

e Verificar el monitoreo efectuado por la primera y segunda linea de defensa a los
riesgos de corrupcion Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P.
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3. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las actividades
incluidas dentro del primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano “Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion” de
la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., subcomponente/proceso cinco,
llevados a cabo por los responsables, correspondiente al periodo de seguimiento
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2024.
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4. CRITERIOS

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
Articulo 2.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica” Articulos 73 y 74.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.” Articulo

e Decreto 124 de 2016 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”
Articulo 2.1.4.6.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Version 4 - octubre de 2018, emitida por el DAFP.

e Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Version 5 - diciembre de 2020, emitida por el DAFP.

e Mapa de riesgos, Sistema — SIGELAR publicado a 24 de abril de 2024.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Una vez revisadas las matrices de riesgos por procesos documentadas para la totalidad
de los procesos de la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., e identificados
los procesos que contienen riesgos de corrupcidn; segun la Politica de Administracion del
Riesgo vigente, se deben incluir en este informe:

No. DE ZONA DE RIESGO INCLUIR EN ESTE

PROCESO RIESGO - TIPO DE RIESGO INHERENTE SEGUIMIENTO | FECHA SEGUIMIENTO -
Facturacion 3 Corrupcién Bajo No Aplica No Aplica NO
Gestin de Ingresos 2 Corrupc?én Moderado Todos 30 de abr?l Sl
3 Corrupcién Moderado Todos 30 de abril Sl
Gestion Juridica 5 Corrupcién Alto Todos 30 de abril Sl
Talento Humano 2 Corrupcién Moderado Todos 30 de abiril Sl
3 Corrupcién Bajo No Aplica No Aplica NO

5.1. PROCESO GESTION DE INGRESOS
5.1.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestidn de Ingresos a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por
tres (3) riesgos debidamente documentados, dos (2) de los cuales estan clasificados
como riesgos de corrupcion. Tanto para el riesgo No. 2 como para el riesgo No. 3 (riesgos
de corrupcién) con posterioridad al andlisis realizado, se establecié un nivel moderado en
la zona de riesgo inherente, y por tanto segun la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica
de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina de Control Interno (Tercera Linea)
realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del presente informe. Para la
mitigacion de los riesgos, el proceso tiene establecidos tres (3) controles.

5.1.2. Novedades

Conforme se registra en el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Gestion y Corrupcion diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de
Control Interno y segun informacién suministrado por el lider del proceso La CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de Gestidon de Ingresos no
ha sido revisada durante el ultimo afio. Adicionalmente, el lider del proceso manifiesta
que al no estar bajo su responsabilidad algunas actividades documentadas como
controles por indicaciones del Director Comercial, estds no se han seguido realizando.
Se reitera la necesidad de acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa
para revision de la informacion documentada en la Matriz de Riesgos por Procesos.
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5.1.3. Monitoreo
a) Proceso Gestion de Ingresos (Primera Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revision y monitoreo por parte del proceso (primera linea de defensa) a los riesgos de
corrupcion documentados en la matriz de riesgos.

b) Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revision y monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a los riesgos de
corrupcion documentados en la matriz de riesgos; estos no se encuentran incluidos en el
informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de marzo de 2024 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, fechado
de abril de 2024 y suministrado a la Oficina de Control Interno.

c) Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

En el seguimiento realizado directamente por Oficina de Control Interno a los riesgos de
corrupcion documentados por el proceso de gestidn de ingresos con respecto a la primera
actividad de control disefiada para la mitigacion del riesgo No. 2, el lider del proceso
manifiestdé que durante el periodo objeto de este seguimiento, la actividad de control no
ha sido ejecutada ya que, mediante orden verbal recibida de la Direccion Comercial, se
inform6 que dicha actividad no correspondia al proceso. Lo anterior deja totalmente
expuesta a la empresa a la materializacion del riesgo.

Con respecto a la segunda actividad de control asociada al riesgo No. 2., pese a que las
ordenes de suspension se generan automaticamente, no se evidenciaron las actas de
reuniones mensuales de cartera para los meses objeto de andlisis del presente informe,
enero, febrero, marzo y abril de 2024. Por ultimo, esta actividad de control no tiene
definido responsable.

Respecto al riesgo No. 3., y en lo referente a la primera parte de la actividad de control
se establecio que durante el periodo objeto de este informe no se han realizado
depuraciones de cartera por intermedio del Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera
y Contable de ENELAR E.S.P., pese a que se evidencio solicitud de programacion de
reunion del Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera y Contable realizada por parte
del lider del proceso mediante correo electronico dirigido a la Subdireccién Contable el
25 de abril de 2024, esta no ha sido programada. Adicionalmente, el lider del proceso no
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evidencio verificacion mensual aleatoria (muestra del 10%) de la informacion de los casos

de posib

les depuraciones.

Por ultimo, respecto a la segunda parte de la actividad de control, se solicitaron las
depuraciones de los meses de febrero (16 usuarios) y abril (65 usuarios) de 2024,
evidenciando mediante registro diligenciado en el formato GIN-FO-015 V_01 30-07-2020
Formato de Usuarios Depurados entre Fechas que el lider del proceso realizé la
verificacion de todas las deudas depuradas por intermedio de atencion al usuario y PQR
y por los demas procesos internos, sin embargo, los reportes de depuracion de cartera
impresos del sistema no presentan firma que autoriza o signo de aprobacion y mencién
del responsable de dicha actividad, adicionalmente, el lider del proceso manifiesta que
no se ha presentado manipulacion fisica de los casos de posibles depuraciones, por
tanto, no se ha diligenciado acta GDO-FO-001.

;) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
oy \ —
= ) i VERSION: 02
L ] SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
—— FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Gestion de Ingresos [RESPONSABLE __[Fernando Salas Dominguez
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION | PUBLICACION | LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Registro documentado en formato CAL-FO-003
Mensualmente el lider del proceso en o o V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos,
fiamiento con el personal de apoyo, realizan Ellider del proceso manffiesta que durante/ o\ "/ 2 vercién actual CAL-FO-003 V_05 13-03
auditorias en campo para verificar la correcta el periodo objeto de este seguimiento, 13 2024 Matriz de Riesgos por Procesos.
ejecucion de las actividades de suspension, en caso No efectivo actividad de control no ha sido ejecutada i
Posbiidad de d]e resentar desviaciones, se e’?’\vn’a n correo va que, mediante orden verbal recibida de La actividad de control no se viene ejecutando por|
afectacion econdmica ; tp' . ! N g un_ € 25/04/2022 la Direccion Comercial, se informé que del . 4 Jecu d P |
por no poder ejecutar electronico al contratista para que tome acciones, (Control de cambios - dicha actividad no correspondia al proceso. parte del proceso que mantiene documentado e
s actividades de pertinentes frente al caso. CAL-FO-003 V_04 18 2 riesgo, dejando 'tota\mente expuesta a la empresal
suspension del servicio 04-2022 Matriz de /04/2024 a la materiaizacion de este.
por evasion de visita: Riesgos por
técnicas favoreciendo Procesos) No se evidencid acta de reuniones mensuales de
@ un usuario. Teniendo en cuenta los criterios establecidos en las Se evidencia la generacién automética de . P
reuniones mensuales de cartera, desde el sic web; las 6rdenes de suspension, segln lo cartera‘ p_arfa os meses fO;J]etO de analls:)s_liel
diariamente genera las ordenes de suspensién de No efectivo establecido en GIN-IN-001 V_02 07-03-| g(r)e;:"fu::e"r?tee’ Tﬂ"eag;vi:a‘;zrz‘cg‘:ggl Ze?ergnt:
forma automética, la evidencia queda en la base de 2023 Instructivo Suspensién Y3 .er?eracién d"aﬁa de las ordenes de suspensié
datos del sic web. Reconexion. 9 e pension
no tiene definido responsable.
Existen dos grandes grupos de depuraciones o dos|
formas de depuracion:
1. Depuraciones que se realizan por iniciativa dell
procedimiento interno del mismo proceso las cuales|
deben ser aprobadas por el Comité Técnico de|
Sostenibilidad Financiera y Contable de ENELAR]
E.S.P. Durante el periodo objeto de este informe|
El lider del proceso realiza mensualmente verificacion no se han realizado depuraciones de cartera por
de un muestreo aleatorio de la informacion de los intermedio del Comité Técnico de Sostenibiidad
casos de posbles depuraciones, en caso de El lider del proceso manifiesta que durante [Financiera y Contable de ENELAR E.S.P. Pese a que|
posbiidad de presentarse manipulacion fisica se dejara constancia el periodo objeto de este seguimiento no|se eviden(;‘\d slolicrcud de programacién de reunion
" . . _|en el acta GDO-FO-001 de dicho caso. se han realizado depuraciones de carteraldel Comité Técnico de Sostenibiidad Financiera y|
en materia de por intermedio del Comité Técnico de[Contable realizada por parte del lider del proceso
recaudo por El porcentaje de muestreo es del 10%, el cual se 25/04/2022 Sostenibiidad Financiera y Contable de[mediante correo electronico diigido a I
(Alteracion ylo determina de acuerdo al pers_unal Iimrcaqo con que (Control de cambios -| ENEI__A'R E.S.P., de_bido a que dicho Suhdire;cién Contable el ZS _de abril de 202'4, estal
Manipulacion  de cuenta la empresa para realizar la verificacion en|CAL-FO-003 Vi04 18; 24/04/2024 No efectivo comité no se ha reunido. no ha sido pro‘gramida. AQ\Clo_r!a\mente, el lider d_el
informacién: Soportes| campo. 04—2922 Matriz de i proceso no evidencid verprac»on mgnsual aleatorial
fisicos y en el SIC ) . » ) Riesgos por Por_ptra parte, »el lider dg} proceso; (muest}ra del 10%)» de la informacién de los casos}
para favorecer a uno; Para la wnformacpn registrada en el SIC, el I»d;er del| Procesos) manifiesta que realizada la verificacion de|de posbbles depuraciones.
Lsuarios en depurar su proceso realizard mensualmente la verificacion de todas las deudas depuradas en gl SIC, no!
cartera. todas las d'eudas depuradas, en caso de presentarse se ha Qrese'ntado manipulacion de la|2. Dequraclones que se realizan por \ntgmedlo de|
manipulaciéon, se  solicitara mediante  correo informacion alli registrada, por tanto, no se|atencion al usuario y PQR y por los demds procesos
electrénico al drea de sistemas la correccion de lo ha diligenciado acta GDO-FO-001. internos. Se solicitaron las depuraciones de los]
detectado. El correo se notificard a la Direccion meses de febrero (16 usuarios) y abril (65 usuarios)
Comercial y Oficina de Control Intemo. de 2024, evidenciando mediante registro
diigenciado en el formato GIN-FO-015 V_01 30-07-]
2020 Formato de Usuarios Depurados entre Fechas
que el lider del proceso realizd la verificacion de
todas las deudas depuradas de esta forma, sin|
embargo, los reportes de depuracion de carteral
impresos del sistema no presentan firma que
autoriza o signo de aprobacion y mencion del
responsable de dicha actividad.

Nota: Adicione las
celdas requeridas

8 de mayo de 2024

FECHA

Ciro Antonio Sénchez Vega

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO
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5.2. PROCESO FACTURACION
5.2.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Facturacion a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por tres (3)
riesgos debidamente documentados, uno (1) de los cuales estan clasificados como riesgo
de corrupcion. Para el riesgo No. 3 (riesgo de corrupcion) con posterioridad al andlisis
realizado, se establecié un nivel bajo en la zona de riesgo inherente, y por tanto segun la
PLA-OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, no deberia ser
objeto de seguimiento en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea). Sin embargo, teniendo en cuenta que se trata de un riesgo de corrupcion,
esta oficina considera necesaria su inclusion y reitera sobre la necesidad de revision de
la Politica de Administracion del Riesgo, no solo con respecto a la periodicidad
mencionada en los anteriores seguimientos realizados a los riesgos de gestion sino
también a la inclusion de los riesgos en los seguimientos dependiendo del nivel de
ubicacion en la zona de riesgo inherente, que a su vez tiene relacion con la periodicidad.

Para la mitigacion del riesgo, el proceso tiene establecidos dos (2) controles.

5.2.2. Novedades

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Facturacion no presenta novedades durante el dltimo afio, segun informacion
suministrada por la lider del proceso la ultima revision realizada es la que se registra en
el GCI-FO-010 V_02 29-11-2022 Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Gestion y
Corrupcion diligenciado para el proceso por parte de la Oficina de Control Interno. Se
considera necesaria la revision de la informacion documentada en la Matriz de Riesgos
por Procesos del proceso de Facturacién en acompafiamiento con la Oficina Asesora de
Planeacion como segunda linea de defensa, ya que a la fecha pueda que las condiciones
de los riesgos documentados sean diferentes.

5.2.3. Monitoreo

a) Proceso Facturacion (Primera Linea de Defensa)
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La lider del proceso manifiesta tener presente los riesgos documentados y realizar las
actividades de control de forma permanente en cumplimiento de las labores diarias, sin
embargo, no se evidencio realizacion de revision y monitoreo por parte del proceso
(primera linea de defensa) que se hubiere realizado durante el periodo objeto de este
informe de seguimiento al riesgo de corrupcion documentado en la matriz de riesgos.

b) Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revision y monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a los riesgos de
corrupcion documentados en la matriz de riesgos; estos no se encuentran incluidos en el
informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de marzo de 2024 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, fechado
de abril de 2024 y suministrado a la Oficina de Control Interno.

c) Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

En el seguimiento al riesgo de corrupcion documentado en la Matriz de Riesgos por
Procesos del proceso de Facturacion se pudo verificar el cumplimiento de la totalidad de
las actividades de control disefiadas para su mitigacion.

Respecto a la primera actividad de control del riesgo No. 3., (riesgo de corrupcion) Se
solicité el reporte de reliquidaciones de los meses de febrero y abril de 2024, los cuales
registran 790 y 671 reliquidaciones respectivamente. Se procedi6 a elegir al azar y revisar
los soportes de las reliquidaciones realizadas a los usuarios 111176 “4 ENERGIA YA
FACTURADA”, 18104 “1 ERROR DE LECTURA”, 62259 “4 ENERGIA YA FACTURADA”
y 104531 “5 ENERGIA DEJADA DE FACTURAR” del mes de febrero y 105212 “1 ERROR
DE LECTURA”, 150201 “4 ENERGIA YA FACTURADA”, 56151 “1 ERROR DE
LECTURA” y 60446 “1 ERROR DE LECTURA” evidenciando que las reliquidaciones
aplicadas cuentan con los respectivos soportes.

Se reitera recomendacion respecto a la definicion clara en el control de un porcentaje
significativo para la verificacion aleatoria de las reliquidaciones, asi como también definir
la evidencia al respecto en el control para que esta sea generada y se ponga a disposicion
en el momento del seguimiento.

Respecto a la segunda actividad de control del riesgo No. 3., se observa que la actividad
planteada como control no se considera una actividad de control ya que, al no tener un
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responsable, una periodicidad y una evidencia claramente definida no cumple con las
caracteristicas propias de un control, se recomienda su revision y ajuste. Se recomienda
revision del registro CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos —
Facturacion y realizacion de ajustes pertinentes en identificacidn y tratamiento de riesgos.

-
/
.V‘)) \

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR "

GCI-FO-010

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

VERSION: 02

R o
i CHA: 29-11-2022
PROCESO [Facturacién [RESPONSABLE _[Raquel Suescin Caceres
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL ELABORACION | PUBLICACION | LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Registro documentado en formato CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos,
obsoleto. La version actual CAL-FO-003 V_05 13-03:
2024 Matriz de Riesgos por Procesos.
Se solicité el reporte de reliquidaciones de los|
meses de febrero y abril de 2024, los cuales]
registran 790 y 671 reliquidaciones|
respectivamente. Se procedid a elegir al azar y]|
La lider del proceso mensualmente verifica6Vis2" los soportes de las relu:]s.‘udaclcnes realizadas|
el archivo de liquidaciones aplicando la| FAC?JRAS;‘ianiSBIO‘IlI]‘.‘176ERRO4R SQESSCV;UR/I’/?
formula Lectura Actual — Lectura Anterior| N . ” .
* Factor = Resuttado, el resutado se 62259 “4 ENERGIA YA FACI'URAD}}I y 104531 "5
[compara con el consumo facturado previas| Zﬁzﬁ% 1%§JZA1[2)A\.1[;RSQ%?T_‘ESFU‘§,, Tg;zgi
El lider del proceso trimestralmente verifica depuraciones de algunos conceptos. \4 ENERGIA YA FACTURADA” 56151 “1 E’RROR DE|
aleatoriamente las reliquidaciones como se indica en LECTURA” y 60446 "1 EIIQROR DE LECTURA
el procedimiento FAC-PR-001, teniendo en cuenta el Efectivo Igualmente, de forma mensual la lider del evidenciando que las  relquidaciones _aplcadas
reporte de lecturas validando mediante operaciones| proceso genera el archivo de |
mateméticas y comparando los consumos resultantes relquidaciones el cual para los meses|“Uentan CON oS respectivos soportes.
Posibiidad de cambios|para identificar las diferencias. solicitados de febrero y abril de 2024 " N
en el consumo 25/04/2022 arrojaron 790 y 671 usuarios Sl:raregimel control de un respecto a la‘dgflmcpn
porcentaje significativo
mensual  real  del (Control de cambios - cada mes respectivamente, procediendo a| ' e i6eacidn aleatoria de las reliquidaciones,
medidor por CAL-FO-003 V_04 18- verificar de  forma  aleatoria  las|" ", también definir la evid ! t i
manipulacion o 04.2022 Matvkz de 24/04/2024 relquidaciones de algunos de estos|2S! COMO también definir a evidencia al respecto en
: usuarios. el control para que esta sea generada y se ponga a|
consumos  en Riesgos por g disposicion en el momento del seguimiento.
reliquidacion de la Procesos)
facturacién. Se reitera la recomendacion sobre la evaluacién del
estado actual del plan de accién documentado en
la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos|
por Procesos — Facturacion, ya que el registro
plantea la necesidad de solicitar actualizacion de la|
pantalla de critica para generar mayor control de los|
cambios en los consumos lo cual segtin informacion
de la lider del proceso se ha venido realizando.
La actividad planteada como control no se
La lider del proceso manifiesta queconsidera una actividad de control ya que, al no|
En caso de encontrar que la reliquidacién no cuenta conforme se ha venido i laftener un una fodici y una|
con soportes o que el consumo reliquidado no sea el revision de las reliquidaciones no se han|evidencia claramente definida no cumple con las|
resultado de la Gltima lectura menos la anterior por| No efectivo identificado  reliquidaciones  que  no|caracteristicas propias de un control, se recomiendal
factor, se procederd a informar el caso a la direccion cuenten con los soportes y que los|su revision y ajuste. Se recomienda revision dell
y subdireccién comercial para tomar las acciones consumos  reliquidados corresponden  al|registro CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de
correspondientes. resultado de la dltima lectura menos la|Riesgos por Procesos — Facturacion y realizacion de|
lectura anterior por el factor. ajustes pertinentes en identificacion y tratamiento
de riesgos.

Nota: Adicione las
celdas requeridas

8 de mayo de 2024

FECHA

Ciro Antonio Sanchez Vega

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO

5.3.

5.3.1.

Informaciéon Documentada

PROCESO GESTION JURIDICA

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestidn Juridica a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra compuesta por
seis (6) riesgos debidamente documentados, uno (1) de los cuales esta clasificado como
riesgo de corrupcién. Una vez realizado el analisis, el riesgo No. 5., se ubica en el nivel
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alto en la zona de riesgo inherente y por tanto segun la PLA-OD-001 V_02 29-11-2022
Politica de Administraciéon del Riesgo, corresponde a la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea) realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del presente informe.

Para la mitigacion del riesgo, el proceso tiene establecido dos (2) controles.

5.3.2. Novedades

Segun el control de cambios, la ultima actualizacidn realizada por el proceso de Gestion
Juridica a la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos registra
fecha de 24 de noviembre de 2023, en la cual se incluyé un nuevo riesgo que no fue
clasificado como riesgo de corrupcion.

5.3.3. Monitoreo
5.3.3.1. Proceso Gestién Juridica (Primera Linea de Defensa)

El coordinador juridico manifiesta realizar una aplicacion permanente de la actividad de
control disefiada para la mitigacion del riesgo de corrupcién documentado, sin embargo,
no se evidencié documento escrito sobre la realizaciéon de revisién y monitoreo al riesgo
de corrupcion por parte del proceso (primera linea de defensa) durante el periodo objeto
de este informe de seguimiento.

5.3.3.2. Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revision y monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién a los riesgos de
corrupcion documentados en la matriz de riesgos; estos no se encuentran incluidos en el
informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de marzo de 2024 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, fechado
de abril de 2024 y suministrado a la Oficina de Control Interno.

5.3.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)
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El coordinador juridico manifestdé que a la fecha la empresa no ha sido objeto de
sanciones o0 multas con ocasién del incumplimiento de contratos por parte de
proveedores.

Respecto a la primera actividad de control, se solicitd el libro radicador de contratos
verificando que el primer contrato elaborado durante el periodo objeto de revision fue el
0001 del 04 de enero de 2024 y el ultimo el 223 del 29 de abril de 2024.

Se observé renglén diligenciado para contrato 0025 a nombre de Lisbeth Karine Suarez
Osorio y 0030 a nombre de Guadalupe Albarracin de 22 de enero de 2024, los cuales no
cuentan con objeto ni valor, 0057 del 29 de enero de 2024 por valor de $23.544.000 para
el cual no se registré nombre del contratista, renglon diligenciado para contrato 0063 para
el cual no se registré ningun dato adicional, 0067 y 0068 para los cuales no se registré
objeto del contrato, 0077 y 0112 para los cuales no se registré ningun dato adicional,
0130, 0132 y 0133 para los cuales no se registré valor del contrato, 0164, 0165, 0172 y
0175 para los cuales no se registré ningun dato adicional, 0207 sin objeto ni valor y 0221
sin valor.

Del libro radicador se eligieron diez (10) contratos al azar para verificacidon Unicamente
de lo contenido en el control, sin tener en cuenta el tipo de formalidades ni la cuantia.

Para efectos del seguimiento se definio con el coordinador juridico que cuando el control
se refiere a evaluacion se debe tener en cuenta si el monto de contrato da para realizar
evaluaciones por las areas encargada, y que cuando se refiere a calificacion es la que se
realiza en el segundo blogue del anexo seleccion de oferente.

1. Contrato de Prestacién de Servicios No. 004 de 2024.
. Contrato que no es objeto de evaluaciones.

. Proveedor calificado en el anexo de oferente.

. Registro de proveedor evidenciado en el expediente.

2. Contrato de Prestacion de Servicios No. 054 de 2024.

. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
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Proveedor calificado en el anexo de oferente.

Registro de proveedor evidenciado en el expediente.
Contrato de Prestacion de Servicios No. 086 de 2024.
Contrato que no es objeto de evaluaciones.
Proveedor calificado en el anexo de oferente.
Registro de proveedor evidenciado en el expediente.
Contrato de Prestacién de Servicios No. 102 de 2024.
Contrato que no es objeto de evaluaciones.
Proveedor calificado en el anexo de oferente.
Registro de proveedor evidenciado en el expediente.
Contrato de Prestacién de Servicios No. 106 de 2024.
Contrato que no es objeto de evaluaciones.
Proveedor calificado en el anexo de oferente.
Registro de proveedor evidenciado en el expediente.

Contrato de Obra No. 181 de 2024.

Contrato evaluado (presenta evaluacion técnica y evaluacion juridica), conforme a

lo establecido en los requisitos generales (no establece evaluacién financiera). La
invitacion realizada por la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., no se
encuentra firmada por el gerente ni presenta soporte de envio o acuse de recibido por
parte del oferente.

Proveedor calificado en el anexo de oferente.

Registro de proveedor evidenciado en el expediente.
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7. Contrato de Prestacion de Servicios No. 188 de 2024.

. La Oficina Asesora Juridica no suministré la evidencia (expediente) solicitada
respecto a este contrato el cual en el libro radicador se encuentra registrado a nombre
Norly Katherine Pefia y objeto “Apoyo profesional para depurar y ...” por valor de
$20.928.000 y con fecha de elaboracion del 15 de abril de 2024.

8. Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 204 de 2024.

. La Oficina Asesora Juridica no suministré la evidencia (expediente) solicitada
respecto a este contrato el cual en el libro radicador se encuentra registrado a nombre
del Consorcio Servidumbre 2024 y objeto “Mantenimiento de Servidumbre del Sistema
de Distribucion Local de ENELAR E.S.P.” por valor de $2.589.826.483 y con fecha de
elaboracion del 31 de marzo de 2024.

9. Contrato de Prestacién de Servicios No. 209 de 2024.

. Contrato evaluado (presenta evaluacion juridica, evaluacion técnica y evaluacion
financiera), conforme a lo establecido en los requisitos generales. Las invitaciones
realizadas por la Empresa de Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., no presentan
soportes de envio o0 acuse de recibido por parte del oferente.

. Proveedor no calificado en el anexo de oferente, el expediente no presenta anexo
de oferentes.

. Registro de proveedor evidenciado en el expediente.

10. Contrato de Prestacién de Servicios No. 218 de 2024.

. Contrato que no es objeto de evaluaciones.
. Proveedor calificado en el anexo de oferente.
. Registro de proveedor evidenciado en el expediente.
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La efectividad de las actividades de control registrada en el informe de seguimiento se
define segun las observaciones sobre lo evidenciado.

Se reitera sobre la necesidad de hacer claridad en la redaccion del control al referirse a
la verificacion de que los proveedores relacionados en el anexo de oferentes estén
evaluados y calificados, primeramente, para saber a qué se refiere evaluacion y que
calificacion y luego para saber si se deben evaluar todos los que aparecen en el bloque
de andlisis del oferente.

No se evidencia en el proceso contractual la implementacién del plan de accién
documentado en la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos —
Gestidn Juridica, el cual registra “Tener en cuenta la informacion de proveedores en el
sistema para tal fin y aplicar la guia de seleccidén de proveedores”

Respecto a la segunda actividad de control, se evidencio correo electronico con objeto
“‘EVALUACION CONTRATOS TERMINADOS VIGENCIA 2023” remitido el 11 de abril de
2024 por parte del Coordinador Juridico como actividad de seguimiento a la obligacion
de los supervisores de realizar la evaluacion de los contratistas. Igualmente, se solicito el
reporte actual de contratos no evaluados el cual evidenci6 240 contratos
correspondientes a la vigencia 2023 sin evaluar, evidenciando incumplimiento por parte
de los supervisores. Se reitera la recomendacion de implementar el aviso de automatico
de evaluacién pendiente como forma de recordarle permanentemente al supervisor que
debe realizar esta actividad.
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/ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
= M ) 3 VERSION: 02
AT e SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
bty FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Gestion Juridica [RESPONSABLE _[Carlos Leonidas Santamaria Nieto
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL RECHAIDE FECHADE | EFECTIVIDAD DE | ) cc1oNES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ELABORACION | PUBLICACION | LOS CONTROLES

Registro documentado en formato CAL-FO-003]
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos,|
obsoleto. La version actual CAL-FO-003 V_05 13-03
2024 Matriz de Riesgos por Procesos.

Se solicitd el libro radicador de contratos verificando
que el primer contrato elaborado durante el
periodo objeto de revision fue el 0001 del 04 de
enero de 2024 y el Ultimo el 223 del 29 de abri de
2024.

Se observo renglon diligenciado para contrato 0025
a nombre de Lisbeth Karine Suarez Osorio y 0030 a|
nombre de Guadalupe Albarracin de 22 de enero
de 2024, los cuales no cuentan con objeto ni valor,
0057 del 29 de enero de 2024 por valor de
$23.544.000 para el cual no se registré nombre del|
contratista, renglén diigenciado para contrato 0063
para el cual no se registré ninglin dato adicional,
0067 y 0068 para los cuales no se registré objeto
del contrato, 0077 y 0112 para los cuales no se
registré ningdn dato adicional, 0130, 0132 y 0133
para los cuales no se registré valor del contrato,
0164, 0165, 0172 y 0175 para los cuales no se
registré ningln dato adicional, 0207 sin objeto ni|
valor y 0221 sin valor.

Del libro radicador se eligieron diez (10) contratos al
azar para verificacion Unicamente de lo contenido
en el control, sin tener en cuenta el tipo de
formalidades ni la cuantia.

Para efectos del seguimiento se defini6 con ell
coordinador juridico que cuando el control se
refiere a evaluacion se debe tener en cuenta si el
monto de contrato da para realizar evaluaciones por|
las areas encargada, y que cuando se refiere al
calificacion es la que se realza en el segundo
bloque del anexo seleccion de oferente.

El abogado revisard la acion de
la apertura del proceso. Debera verificar que los
proveedores relacionados en el anexo de oferentes
estén evaluados vy calificados. Ademas, i deberd CAL-FO-003 V_04 18 fecha la empresa no ha sido ob]seto de!
Contratos por| consultar que el proveedor seleccionado esté |n§cnto 04-2022 Matriz de 24/04/2024 sanciones o multas con ocasién del

y aprobado en el registro de proveedores a través de inc de contratos por parte de’

seleccionar SICWEB, Riesgos por proveedores.
proveedores Procesos)

inadecuados.

Posiiidad detrimento
al patrimonio publico,
multas o sanciones
por la inoperancia en

24/11/2023

(Control de cambios - El coordinador juridico manifest6 que a la

1. Contrato de Prestacion de Servicios No. 004
2024.

+Contrato que no es objeto de evaluaciones.
+Ploveedor calificado en el anexo de oferente.

* Registro de proveedor evidenciado en
expediente.

Evidencia: Certificacién de Registro proveedor.

2. Contrato de Prestacion de Servicios No. 054
2024

+Contrato que no es objeto de evaluaciones.
+Ploveedor calificado en el anexo de oferente.

* Registro de proveedor evidenciado en
expediente.

3. Contrato de Prestacion de Servicios No. 086
2024.

«Contrato que no es objeto de evaluaciones.
+Ploveedor calificado en el anexo de oferente.

+ Registro de proveedor evidenciado en
expediente.

4. Contrato de Prestacion de Servicios No. 102
2024

+Cdntrato que no es objeto de evaluaciones.
+Ploveedor calificado en el anexo de oferente.
* Registro de proveedor evidenciado en

5. Contrato de Prestacion de Servicios No. 106
2024.

«Contrato que no es objeto de evaluaciones.
loveedor calificado en el anexo de oferente.

+ Registro de proveedor evidenciado en
expediente.

Nota: Adicione las
celdas requeridas

8 de mayo de 2024 Ciro Antonio Sanchez Vega
FECHA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010

) ) VERSION: 02
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

FECHA: 29-11-2022

PROCESO [Gestion Juridica [RESPONSABLE _[Carlos Leonidas Santamaria Nieto
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL EECHADE FECHADE | EFECTIVIDADDE| ) 0(16NES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ELABORACION | PUBLICACION | LOS CONTROLES

6.Contrato de Obra No. 181 de 2024.

« Contrato evaluado (presenta evaluacion técnical
evaluacion juridica), conforme a lo establecido en
los requisitos generales (no establece evaluacion
financiera). La invitacion realizada por la Empresa de
Energia de Arauca — ENELAR E.S.P., no se
encuentra fimada por el gerente ni presental
soporte de envio o acuse de recibido por parte del
oferente.

+Ploveedor calificado en el anexo de oferente.

+ Registro de proveedor evidenciado en
expediente.

7. Contrato de Prestacion de Servicios No. 188
2024

* La Oficina Asesora Juridica no suministrd
evidencia (expediente) solicitada respecto a este
contrato el cual en el libro radicador se encuentra|
registrado a nombre Norly Katherine Pefia y objeto
"Apoyo profesional para depurar y ..."” por valor de|
$20.928.000 y con fecha de elaboracién del 15 de
abril de 2024.

8. Contrato de Prestacion de Servicios No. 204
2024

* La Oficina Asesora Juridica no suministrd
evidencia (expediente) solicitada respecto a este
contrato el cual en el libro radicador se encuentral
registrado a nombre del Consorcio Servidumbre
2024 y objeto “Mantenimiento de Servidumbre del|
Sistema de Distribucion Local de ENELAR E.S.P."|
por valor de $2.589.826.483 y con fecha de
El abogado responsable revisard la documentacion de elaboracién del 31 de marzo de 2024.
a apertura del proceso. Deberd verificar que los, 9. Contrato de Prestacion de Servicios No. 209

proveedores relacionados en el anexo de oferentes| El coordinador juridico manifesté que a la 2024,

estén evaluados vy calificados. Ademas, deberd fecha la empresa no ha sido objeto de’ .

consultar que el proveedor seleccionado esté inscrito sanciones o muktas con ocasion del .+ Contrato evaluado (presenta evaluacion juridid
y aprobado en el registro de proveedores a través de i limig de contratos por parte de’

SICWEB. proveedores. evaluacion  técnica y _eva\uaclon ﬁnanc\_e!'a),
conforme a lo establecido en los requisitos]
generales. Las invitaciones realizadas por la Empresal

Evidencia: Certificacion de Registro proveedor. de Energa de Arauca - ENELAR E.S.P., nol

Posbildad detrimento

al patrimonio publico, 24/11/2023 presentan soportes de envio o acuse de recibido]
multas o sanciones (Control de cambios - por parte del oferente.

por la inoperancia en CAL-FO-003 V_04 18: 24/04/2024 + Proveedor no calificado en el anexo de oferent]
Contratos por| 04-2022 Matriz de el expediente no presenta anexo de oferentes.
seleccionar Riesgos por * Registro de proveedor evidenciado en
proveedores Procesos) expediente.

inadecuados.

10. Contrato de Prestacion de Servicios No. 218
2024

+Cdntrato que no es objeto de evaluaciones.
+Ploveedor calificado en el anexo de oferente.

* Registro de proveedor evidenciado en
expediente.

La efectividad de las actividades de control]
registrada en el informe de seguimiento se define
segun las observaciones sobre lo evidenciado.

Se reitera sobre la necesidad de hacer claridad en la|
redaccion del control al referirse a la verificacion de
que los proveedores relacionados en el anexo de
oferentes  estén  evaluados y calificados,
primeramente, para saber a qué se refiere
evaluacion y que calfficacion y luego para saber si se
deben evaluar todos los que aparecen en el bloque
________________________________________________________________________________________ Ide andlisis del oferente., — — — — |

No se evidencia en el proceso contractual la|
implementacion del plan de accién documentado
en la CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de
Riesgos por Procesos — Gestion Juridica, el cuall
registra “Tener en cuenta la informacion de
proveedores en el sistema para tal fin y aplicar la|
guia de seleccion de proveedores”

Se evidencié correo electronico con objeto
"EVALUACION CONTRATOS TERMINADOS]

El (La) jefe de la Oficina Asesora Juridica o el VIGENCIA 2023” remitido el 11 de abril de 2024
coordinador Juridico, hard seguimiento de la por parte del Coordinador Juridico como actividad
obligacion del funcionario designado como supervisor| El coordinador juridico manifesté haber|de seguimiento a la obligacién de los supervisores|
del contrato, para la correspondiente realizacion de la realizado seguimiento a la obligacion de los|de realizar la evaluacién de los contratistas.
evaluacion del contratista en un plazo méximo de supervisores de realizar la evaluacion de los|Igualmente, se solicitd el reporte actual de|
diez (10) dias después de la finalizacion del contrato, contratistas mediante correo electrénico[contratos no evaluados el cual evidencié 240|
sino se cumple este plazo, la plataforma SIC WEB no cuyo objeto era “EVALUACION |contratos correspondientes a la vigencia 2023 sin
permitira cargar el acta de liquidacién del contrato. CONTRATOS  TERMINADOS  VIGENCIA [evaluar, evidenciando incumplimiento por parte de|

2023" remitido el 11 de abril de 2024. los supervisores. Se reitera la recomendacion de
Evidencia: Pantallazo de la notificacion que informa implementar el aviso de automatico de evaluacién
de la no realizacion de la evaluacion. pendiente como forma de  recordarle

emente al supervisor que debe realizar|
esta actividad.

Nota: Adicione las
celdas requeridas

8 de mayo de 2024 Ciro Antonio Sanchez Vega
FECHA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO
'l 29 Nl 29 Al
\Ie Ll Avl N o Qraramy b | Py U — — .
Teléfono: 8852495 — 8853174 (@) (@) ; .
— — 8
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Oficina de Control Interno

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
5.4.1. Informacién Documentada

La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de
Gestion de Talento Humano a la fecha de corte de este seguimiento se encuentra
compuesta por tres (3) riesgos debidamente documentados, dos (2) de los cuales estan
clasificados como riesgos de corrupcion. Una vez realizado el andlisis, el riesgo No. 2.,
se ubica en el nivel moderado en la zona de riesgo inherente y por tanto segun la PLA-
OD-001 V_02 29-11-2022 Politica de Administracion del Riesgo, corresponde a la Oficina
de Control Interno (Tercera Linea) realizar seguimiento a dichos riesgos en este corte del
presente informe. El riego No. 3., por el contrario, esta ubicado en el nivel bajo y, por
tanto, segun lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo, no deberia ser
objeto de seguimiento en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea). Sin embargo, como se ha mencionado en parrafos precedentes, esta
oficina considera necesaria la inclusion por tratarse de un riesgo de corrupcion.

Para la mitigacion del riesgo No. 2., el proceso tiene establecidos tres (3) controles y para
el mismo efecto del riesgo No. 3., el proceso establecio un (1) control.

5.4.2. Novedades

El lider del proceso, durante el seguimiento anterior manifesté que la CAL-FO-003 V_04
18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos del proceso de Gestion de Talento Humano
habia sido revisada con posterioridad a la fecha plasmada en la hoja control de cambios
gue se observa en la Matriz de Riesgos por Procesos cargada en Isolucion 4.8, por tanto,
al parecer no se diligenci6 la hoja control de cambios. La CAL-FO-003 V_04 18-04-2022
Matriz de Riesgos por Procesos del proceso registra como ultima fecha de revision y
actualizacion el 25 de abril de 2022.

5.4.3. Monitoreo
5.4.3.1. Proceso Gestion de Talento Humano (Primera Linea de Defensa)

El lider del proceso y su equipo de trabajo permanentemente realizan las actividades de
control disefiadas para la mitigacion de los riesgos documentados, sin embargo, no se
evidencio documento escrito sobre la realizacion de revision y monitoreo a los riesgos de
corrupcion por parte del proceso (primera linea de defensa) durante el periodo objeto de
este informe de seguimiento.
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5.4.3.2. Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de Defensa)

Durante el periodo objeto de este seguimiento no se evidencio la realizacion de una
revision y monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a los riesgos de
corrupcion documentados en la matriz de riesgos; estos no se encuentran incluidos en el
informe de seguimiento a riesgos por proceso del periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de marzo de 2024 elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, fechado
de abril de 2024 y suministrado a la Oficina de Control Interno.

5.4.3.3. Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

El proceso de Gestidén de Talento Humano tiene documentado en su Matriz de Riesgos
dos riesgos de corrupcion.

Para la primera actividad de control del riesgo No. 2, la coordinadora de ndémina
manifiesta que no se imprime prenomina, sin embargo, mensualmente ella verifica que la
informacion alimentada en la nébmina corresponda con los soportes fisicos de la misma,
en caso de ser necesario solicita las correcciones a los emisores de la informacién y
realiza los ajustes para corregir deviaciones.

Se solicitdé liquidacion de la ndémina correspondiente al mes de marzo de 2024,
verificando:

1. Parcial sueldo basico (Administrativa y Operativa) Sala. * pagar — exed. — devolu y
compensatorios por pagar.

Resolucién No. 0196 de 13 de marzo de 2024 — Por medio de la cual se reconoce, liquida
y ordena el pago en dinero de los compensatorios en tiempo, causados por superar el
limite maximo permitido para el reconocimiento de horas extras a trabajadores oficiales
de ENELEAR E.S.P.

2. Horas extras, dominicales, festivos y recargos.

Resolucion No. 0197 de 13 de marzo de 2024 - Horas Extras Nomina marzo 2024.
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3. Auxilio educativos (Universitario Hijos — Administrativa y Operativa).

Se verificd que los soportes contengan solicitud escrita y copia del documento de
identidad del solicitante, certificado de estudio, soporte de pago. Valor evaluado
$27.568.968. Valor soportado $27.568.968.

No se evidencio registro de la prenomina que soporte la diferencia entre la liquidacion
previa y la liquidacion definitiva posterior a la aplicacion de los controles y la realizacion
de los respectivos ajustes; sin embargo, se evidencian anotaciones manuales de las
verificaciones y correcciones.

Sobre la segunda actividad de control del riesgo No. 2., Se evidencié verificacion del
calculo de la retencién en la fuente para el mes de marzo realizada por parte del
profesional de apoyo (Contador Publico), mediante una plantilla de Excel.

Por ultimo, respecto a la tercera actividad de control del Riesgo No. 2., la coordinadora
de nédmina manifiesta que la comunicacion con los responsables del buen funcionamiento
del sistema de némina es permanente via telefénica y en ocasiones mediante correo
electronico. En caso de presentarse alguna inconsistencia en el momento de contrastar
la liquidacion de los aportes con los valores cargados por aportes en linea, se solicita de
forma inmediata la correccién. Se evidencio verificacion de la liquidacion de los aportes
que genera el sistema de ndmina contra los valores cargados por la administradora de
aportes en linea para el mes de marzo de 2024 realizada por parte del profesional de
apoyo (Contador PuUblico), mediante una plantilla de conciliacion en Excel. Valor
verificado $272.307.700.

Al revisar el riesgo No. 3., para cuya mitigacion se tiene disefiada una Unica actividad de
control, el lider del proceso manifiesta que al vincular personal de libre nombramiento y
remocion, se verifica el cumplimiento del perfil revisando la hoja de vida contra lo
establecido para el respectivo cargo en el GTH-FO-021 V_02 10-03-2022 Manual de
Funciones, se verifican los Antecedentes Fiscales (Contraloria General de la Republica),
Sanciones e Inhabilidades (Procuraduria General de la Nacion), Antecedentes Penales 'y
Requerimientos Judiciales (Policia Nacional de Colombia), Registro Nacional de Medidas
Correctivas (Policia Nacional de Colombia), antecedentes de la profesién y vigencia de
la tarjeta profesional de ser requerido y se emite certificacion de cumplimiento por parte
del proceso de Talento Humano.

Se verificd que para las provisiones de cargos realizadas durante el periodo objeto del
presente seguimiento se hubiere generado la certificacién de cumplimiento de requisitos
por parte de lider del proceso, obteniendo evidencia de las certificaciones de JENNY
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MILENA TAPIAS LOZADA, CESAR JAVIER CARMONA VEGA, ANIBAL FUENTES
GALVIS, EDGAR ALONSO REYES CHAPARRO, CARLOS LEONIDAS SANTAMARIA
NIETO, LILIANA MARCEL AMORALES PINZON y ANDRES IVAN MAYORGA PICO; sin
embargo, no se evidenci6

Para dos de los nombramientos (JENNY MILENA TAPIAS LOZADA, CESAR JAVIER
CARMONA VEGA) realizados durante el periodo objeto del presente informe se verifico
el diligenciamiento del GTH-FO-27 V_02 15-01-2024 Lista de Verificacién para Ingreso
de Personal sobre el cual se habia manifestado en el informe anterior que seria otra forma
de control a tener en cuenta, evidenciando que dicho registro no se habia diligenciado.

www.enelar.com.co

icontec

1SO 9001

;) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR " GCI-FO-010
1y,
[~ -
{ / . , VERSION: 02
L ENELAR SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
ol — FECHA: 29-11-2022
PROCESO [Gestion de Taknto Humano [RESPONSABLE _ [Joan Arey Avarez Segura
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
FECHA DE FECHA DE EFECTIVIDAD DE
RIESGO CONTROL & 7 ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
ELABORACION | PUBLICACION [ LOS CONTROLES
Registro documentado en formato CAL-FO-003
V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos,|
obsoleto. La version actual CAL-FO-003 V_05 13-03:
2024 Matriz de Riesgos por Procesos.
Se solicité liquidacién de la némina te|
al mes de marzo de 2024, verificando:
1. Parcial sueldo bésico (Administrativa y Operativa)
Sala. * pagar — exed. — devolu y compensatorios]
por pagar.
Resolucion No. 0196 de 13 de marzo de 2024 -
Por medio de la cual se reconoce, liquida y ordena|
La coordinacién de némina en cada una de las| La rdinadora de némi ffiest te,l pago en jlnero de los coer?niatom? el
nominas (mensual) para la verificacion de posibles coordinadora de nomina manfriesta que tlempo, causados por superar € imite maximo)
inconsistencias, genera prenéminas que permiten I no se imprime prenomina, sin embargo, perm{tldo para _eI reconocimiento de horas extras a|
Verificacién de los conceptos y valores ingresados o m;n:::clrgintzﬁmeer:?adaveZf::a R q:gminlz trabajadores oficiales de ENELEAR E.S.P.
que el sistema automaticamente genera, con la . o . .
L N Efectivo corresponda con los soportes fisicos de la|2. Horas extras, dominicales, festivos y recargos.
finalidad de vaiidar que correspondan 3 los valores y misma, en caso de ser necesario solicita las|Resolucion No. 0197 de 13 de marzo de 2024 -|
conceptos corectos, de los soportes, para el caso correc’ciones a los emisores de la HorasuExtras Ném‘wna marzo 2024,
de las novedades que deben ser ingresados manual informacion realza los ajustes para .
(conceptos convencionales) se contrastan con los| ° Y u P " . L "
soportes fisicos. corregir deviaciones. 3. ‘A‘uxlho_ educatrvqs (Universitario  Hijos |
Posibiidad de Administrativa y Operativa).
afectacion econémica Se verificé que los soportes contengan solicitud
or errores humanos, escrita y copia del documento de identidad del
::monsistencias en e’l solicitante, certificado de estudio, soporte de pago.
sistema de nomina 25/04/2022 Valor evaluado $27.568.968. Valor soportado
cambios normativos o (Control de cambios -| $27.568.968.
por la manipulacion de CAL-FO-003 V_04 18
la informacién para el 04-2022 Matriz de 2410472024 No se evidencid registro de la prenomina que
g;?‘rgfag\olznto salar‘\aldez R::%g:opsl;r soporte la diferencia entre la liquidacion previa y la|
debido al  ingreso liquidacion definitiva posterior a la aplicacion de los]
inadecuado 9 de controles y la realizacién de los respectivos ajustes;
novedades en el sin embargo, se evidencian anotaciones manuales|
sistema de nomina de las verificaciones y correcciones.
El apoyo profesional contable de forma mensual
luego de ser validada la informacién de prenomina en
su totalidad y haber verificado todos los conceptos El profesional de apoyo manifesté que|Se evidencié verificacién del célculo de la retencion
ingresados y todos los devengos reflejados, en Efectivo mensualmente, mediante apoyo de unalen la fuente para el mes de marzo realizada por
estado prenomina, se realiza la revision del célculo de plantila Excel realiza verificacion del calculo|parte del profesional de apoyo (Contador Piblico),
rete fuente, que se esté aplicando correctamente vy de la retencion en la fuente. mediante una plantilla de Excel.
para esto se contrasta con una plantilla iquidadora en
una pégina contable de ayuda (Actualicese).
La coordinadora de némina manifiesta que.
La coordinacién de ndmina una vez generado la la comunicacion con los responsables dell S idencié ficacion de Ia liquidacién de K
nomina definitiva, procede a realizar el cargue en la buen funcionamiento del sistema de|>¢ :V encio veri 'caf"?:t N da quicacion te Ios
plataforma de la administradora aportes en linea, la nomina es permanente via telefénica y en apI(; es que gdenera © ‘5' :mg 'sf n;mlnzcon ranos
liquidacion de los aportes a seguridad social y Efectivo ocasiones mediante correo electronico. En :?‘ h,r:esaCa;rgaaelo;::;eamaar;":jerzaog;are;iz:dp: gf
parafiscales, los cuales van a ser contrastados entre la caso de presentarse alguna inconsistencia arte de? rofesional de apoyo (Contador Pub\icpo
liquidacion de los aportes que genera el sistema de en el momento de contrastar la liquidacion f"ediante puna antila dz ycorfc“iacién en Exce)ll
némina y los valores cargados por la administradora de los aportes con los valores cargados| Valor verfficado $p272 307.700 y
de aportes en linea. por aportes en linea, se solicita de forma RO
inmediata la correccion.
Nota: Adicione las
celdas requeridas
9 de mayo de 2024 Ciro Antonio Sénchez Vega
FECHA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENELAR E.S.P. -" SIGELAR "

GCI-FO-010

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

VERSION: 02

FECHA: 29-11-2022

PROCESO [Gestion de Talento Humano [RESPONSABLE _ [Joan Arley Avarez Segura
TIPO DE RIESGO CRONOGRAMA ACCIONES
RIESGO CONTROL ELrno o | PUaea et | Lo CoNaoLoe | ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Se verifico que para las provisiones de cargos|
El lider del proceso manifiesta que al|realizadas durante el periodo objeto del presente|
. Vincular personal de libre nombramiento y|seguimiento se hubiere generado la certificacion de|
Posibildad de remocién, se verffica el cumplimiento del|cumplimiento de requisitos por parte de lider del
X perfil revisando la hoja de vida contra lo[Proceso, obteniendo evidencia de las certificaciones|
y_reputacional por la establecido para el respectivo cargo en el{de JENNY MILENA TAPIAS LOZADA, CESAR JAVIER|
vinculacién intencional GTH-FO-021 V_02 10-03-2022 Manual de|CARMONA ~VEGA, ANIBAL FUENTES GALVIS,
de personal sin el total|El lider del proceso verifica los requisitos establecidos| 25/04/2022 Funciones, se verifican los Antecedentes|EDGAR ALONSO REYES CHAPARRO, CARLOS|
lcumplimiento  de los|del cargo a proveer, el cumplimiento de los mismos y! (Control de cambios - Fiscales I(Contrak)ria General de la|LEONIDAS SANTAMARIA NIETO, LILIANA MARCEL]
s igi certificacién de cumplimiento de requistos| x| e6.003 v_o4 18 Replbica), Sanciones e Inhabiidades|AMORALES PINZON y ANDRES IVAN MAYORGA
para el cargo debido a|para realizar la aplicacion de las pruebas para cubrir la 04-2022 Matriz de 24/04/2024 Efectivo (Procuradljn’a General de la Nacion), PICO; sin embargo, no se evidencié
[que no se realizalvacante, en caso de que sean requeridas y se verifica Riesgos por Antecedentes Penales y Requerimiento;
evaluacion de[si existen inhabiidades legales del candidato Procesos) Judiciales (Policia Nacional de Colombia), Para dos de los nombramientos (JENNY MILENA|
requisitos que|seleccionado para cubrir la vacante. Registro Nacional de Medidas Correctiva; TAPIAS LOZADA, CESAR JAVIER CARMONA VEGA)|
determinan el (Policia Nacional de Colombia), realizados durante el periodo objeto del presente
cx{mp_lim‘\enFo_ de los| antecedentes de la profesién y vigencié informe se verificé el diigenciamiento del GTH-FO-|
cnte_nos minimos para de la tarjeta profesional de ser requerido y| 27 V_02 15-01-2024 Lista de Verificacion paral
cubrir estos cargos. se emite certificacion de cumplimiento por|Ingreso de Personal sobre el cual se habial
parte del proceso de Talento Humano. ~ |manifestado en el informe anterior que seria otral
forma de control a tener en cuenta, evidenciando
que dicho registro no se habia diligenciado.

Nota: Adicione las
celdas requeridas

9 de mayo de 2024

Ciro Antonio Sanchez Vega

FECHA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA EL SEGUIMIENTO
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6. CONCLUSIONES

¢ A lafecha de realizacion del seguimiento se pudo evidenciar tanto la Publicacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como la publicacion del
mapa de riesgos de corrupcion en la pagina WEB de ENELAR E.S.P., cumpliendo
con lo dispuesto en el Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.4.8. Las entidades
del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacioén” del sitio web de cada entidad a mas
tardar el 31 de enero de cada afo.

e Los procesos objeto del presente seguimiento mantienen documentados sus
riegos en el formato CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por
Procesos, el cual se encuentra obsoleto. La version actual CAL-FO-003 V_05 13-
03-2024 Matriz de Riesgos por Procesos.

¢ Nuevamente, se reitera que el proceso de gestion de Ingresos no evidencia la
realizacion de la actividad GIN-FO-011 V_01 03 _01 2018 Seguimiento a las
actividades de Suspension, Corte y Reconexién, dejando totalmente expuesta a la
empresa a la materializacion de este.

e Se evidencia que la mayoria de las CAL-FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de
Riesgos por Procesos tienen mas de un afio sin revision y actualizacion, segun lo
registrado en la hoja de control de cambios.

e Es necesario dar mayor claridad a los controles documentados en algunas CAL-
FO-003 V_04 18-04-2022 Matriz de Riesgos por Procesos, sobre todo en los
procesos en los que dichas actividades no cumplen con las caracteristicas de una
actividad de control como lo son la definicién clara y precisa del responsable, la
periodicidad y la evidencia.
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