
 



 

  



CARTILLA DE SEGURIDAD PARA 

USUARIOS ENELAR E.S.P. 

La presente cartilla está diseñada con el fin de servir como herramienta de 
referencia informativa para los usuarios Residenciales, Comerciales, 
Industriales, Provisional de Obra, Barrio Subnormal y todos aquellos 
potenciales usuarios de ENELAR E.S.P. 

Esta referencia pretende exponer los aspectos básicos y más fundamentales 
inherentes al conocimiento técnico que el usuario de ENELAR E.S.P. debe 
tener de las instalaciones eléctricas que permiten el uso de la energía, así 
como las recomendaciones básicas de seguridad, ahorro de energía, 
prevención de accidentes y manejo ambiental. 

Las ilustraciones, representaciones y dibujos expuestos en la presente cartilla 
son ESQUEMAS DIMENSIONADOS; que representan elementos y 
situaciones técnicas dentro de un contexto coloquial, LAS ILUSTRACIONES 
NO SE DEBEN TOMAR COMO REPRESENTACIONES TÉCNICAS CON 
ESCALA O DIMENSUINES REALES ya que su fin no es este. 
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SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 

El sistema de energía eléctrica se compone de los procesos de: 
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TIPOS DE GENERACIÓN 
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ELEMENTOS DE LAS INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS 
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TUS DERECHOS Y DEBERES COMO 

USUARIO DEL SERVICIO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA DE ENELAR 
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http://www.enelar.com.co/
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CONCEPTOS A PAGAR POR TU 

SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 
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• Trabajos 

 

 Acometida 
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El medidor o contador 
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CONSUMO Y CARGOS 
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y 

RECURSOS 
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CAMBIO COMERCIALIZADOR Y 

ACCESO REDES DE ENERGÍA 
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https://www.enelar.com.co/


REQUISITOS PARA CAMBIO DE 

COMERCIALIZADOR: 
 

 

PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE 

COMERCIALIZADOR: 
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RECOMENDACIONES PARA EL USO 

RESPONSABLE Y SEGURO 

DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA 
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DISTANCIAS MÍNIMAS DE SEGURIDAD ENTRE 

REDES ELÉCTRICAS Y CONSTRUCCIONES 
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Descripción
Tensión nominal 
entre fases (kV)

Distancia 
(m)

44/34,5/33 3,8
13,8/13,2/11,4/7,6 3,8

<1 0,45

115/110 2,8

66/57,5 2,5
44/34,5/33 2,3

13,8/13,2/11,4/7,6 2,3
<1 1,7

44/34,5/33 4,1

13,8/13,2/11,4/7,6 4,1
<1 3,5

500 8,6

230/220 6,8
115/110 6,1
66/57,5 5,8

44/34,5/33 5,6
13,8/13,2/11,4/7,6 5,6

<1 5

Distancias mínimas de seguridad en zonas con construcciones

Distancia vertical “a” sobre techos y proyecciones,
aplicable solamente a zonas de muy difícil acceso a
personas y siempre que el propietario o tenedor de
la instalación eléctrica tenga absoluto control tanto
de la instalación como de la edificación.

Distancia horizontal “b” a muros, proyecciones, 
ventanas y diferentes áreas independientemente de 
la facilidad de accesibilidad de personas

Distancia vertical “c” sobre o debajo de balcones o
techos de fácil acceso a personas, y sobre techos
accesibles a vehículos de máximo 2,45 m de altura

Distancia vertical “d” a carreteras, calles, callejones,
zonas peatonales, áreas sujetas a tráfico vehicular
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TIPO DE 
ESTRUCTURA

TENSIÓN (kV)
ANCHO 

MÍNIMO (m)
500 (2 Ctos.) 65
500 (1 Ctos.) 60

400 (2 Ctos.) 55

400 (1 Ctos.) 50

220/230 (2 Ctos.) 32
220/230 (1 Ctos.) 30
220/230 (2 Ctos.) 30
220/230 (1 Ctos.) 28

110/115 (2 Ctos.) 20

110/115 (1 Ctos.) 20
110/115 (2 Ctos.) 15

110/115 (1 Ctos.) 15

Torres/Postes 57.5/66 (1 o 2 Ctos.) 15

Torres

Postes

ANCHO DE LA ZONA DE SERVIDUMBRE

Torres/postes

Torres/postes

Torres

Postes
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CONSEJOS Y RECOMENDACIONES 
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CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 
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PRINCIPALES RIESGOS ELÉCTRICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 



 

 

 

 

¿QUE HACER EN UNA EMERGENCIA? 
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MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS 
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