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CARTILLA DE SEGURIDAD PARA
USUARIOS ENELAR E.S.P.

La presente cartilla esta diseiiada con el fin de servir como herramienta de
referencia informativa para los usuarios Residenciales, Comerciales,
Industriales, Provisional de Obra, Barrio Subnormal y todos aquellos
potenciales usuarios de ENELAR E.S.P.

Esta referencia pretende exponer los aspectos basicos y mas fundamentales
inherentes al conocimiento técnico que el usuario de ENELAR E.S.P. debe
tener de las instalaciones eléctricas que permiten el uso de la energia, asi
como las recomendaciones bésicas de seguridad, ahorro de energiq,
prevencion de accidentes y manejo ambiental.

Las ilustraciones, representaciones y dibujos expuestos en la presente cartilla
son ESQUEMAS DIMENSIONADOS; que representan elementos vy
situaciones técnicas dentro de un contexto coloquial, LAS ILUSTRACIONES
NO SE DEBEN TOMAR COMO REPRESENTACIONES TECNICAS CON

ESCALA O DIMENSINES REALES ya que su fin no es este.
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SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

El sistema de energia eléctrica se compone de los procesos de:

Generacién, transmision, transformacion, distribucién, uso final vy
comercializacion de la energia eléctrica

GENERACION
TERMICA REDDE 7
DISTRIBUCIO

CENTRO DE
CONTROL

GENERACION

CONSUMO
RESIDENCIAL

CONSUMO
INDUSTRIAL

GENERACION
HIDRAULICA

I GENERACION

SOLAR SUBESTACION

TRANSMISION
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TIPOS DE GENERACION

GENERACION

\={ [ La energia eléctrica se genera de
/ .
l Iﬁ diferentes maneras: aprovechando el
0 0 * ; *

5z Crolch Tewwcs RN caudal de los rios, el viento, la energia
= NUCLEAR del sol, el calor contenido en los
HIDRAULICA g (g combustibles, entre otros, por medio de
Famn GENERACION procesos que convierten estos recursos
L 1%
condmioon (D ‘:o en electricidad.

ot L LD
GENERACION
GENERACION ~ GENERACION BIOMASA

GEOTERMICA  MAREOMOTRIZ

@ RED DE TRANSMISION

Para transportar la energia generada por los distintos generadores, esta
debe pasar por una subestacion, donde, por medio de transformadores, se
eleva el nivel de tension. De este modo, la energia puede ser transportada
a través de cables muy gruesos y elevados, soportados por torres y postes.




@ SUBESTACION DE TRANSFORMACION

Es una instalaciéon conformada por equipos eléctricos de potencia cuyo
objetivo principal es modificar y establecer los niveles de tensidn de una
infraestructura eléctrica, para facilitar la transmision.

SUBESTACION DE DISTRIBUCION

Es una instalaciéon conformada por equipos eléctricos de potencia cuyo
objetivo principal es modificar y establecer los niveles de tensiéon de una
infraestructura eléctrica, para facilitar la distribucién y el uso final de la
energia eléctrica.

('5)) RED DE DISTRIBUCION

Es la parte del sistema de suministro eléctrico cuya funcién es proporcionar
energia desde la subestacioén de distribuciéon hasta los usuarios finales.

COMERCIALIZACION

Es un proceso que inicia con la lectura del consumo mensual de energia
eléctrica, seguido de la entrega de la factura y el recaudo por el pago
correspondiente.
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ELEMENTOS DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS

Lado compariia

Lineas de d|5tr|buC|on
alta o media tensidn

Transformador
de la compafiia
suministradora
de energia

Neutro

E:g: Cable de acometida
Fase monofasica tipo axial

para 3kV

Lineas de distribucién
en baja tension

Medidor

Via Publica
Tierra

de calle

Lado usuario

Propiedad privada

5 Caja de interruptores
termomagnéticos

Caja de interruptor
de cuchillas en vacio

.
Tierra
de usuario

6




1. TRANSFORMADOR ELECTRICO

Es un dispositivo eléctrico que permite aumentar o
disminuir la tensibn en un circuito de corriente
alterna, manteniendo la potencia eléctrica en la red
de suministro.

2. MUFA

Es un tubo metdlico de forma curvada,
cuyo extremo apunta hacia abagjo
para impedir que la lluvia entre en la
instalacion eléctrica. Sirve como punto
de entrada de la acometida eléctrica
desde el servicio eléctrico urbano,
suministrado por una empresa del
sector eléctrico, hasta el proyecto
eléctrico o la edificacion.
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3. TUBO CONDUIT

Es un tubo metdlico disefiado para proteger cables
eléctricos en instalaciones, tanto en dreas exteriores
como interiores, asi como en ambientes corrosivos,
como zonas maritimas. Sus cajas de conexién se
denominan condulets.

4. CABLE ELECTRICO THW

Son cables de uso general que tienen una gran

: ° resistencia a la absorcion de agua. Son retardantes
de llama en caso de incendio y funcionan

adecuadamente a temperaturas de hasta 60 °C.

5. CABLE DESNUDO AWG

Es un tipo de cable sin forro, en el que los hilos de
alambre que lo conforman estdn expuestos a la
vista. Se utiliza para la transmision de corrientes
eléctricas, como las de los rayos, hacia la tierra
fisica.




6. TIERRA FISICA

Es un sistema de protecciéon para todas las
instalaciones eléctricas que consiste en enterrar en
el subsuelo una varilla de cobre para dispersar
cargas eléctricas accidentales, como las de los rayos,
que pueden provocar la muerte del usuario.

7. INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO

Es un dispositivo eléctrico utilizado para proteger una e
instalacion eléctrica, interrumpiendo el paso de la
corriente en espacios interiores o en acometidas
eléctricas. 2

8. INTERRUPTOR DE FUSIBLES

Es un dispositivo de seguridad utilizado para
desconectar una instalacion eléctrica en caso de
falla en la acometida o en la instalacién eléctrica
interior de un inmueble.




TUS DERECHOS Y DEBERES COMO
USUARIO DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA DE ENELAR

Como usuario del servicio de ENELAR E.S.P., tienes derechos, de manera
que, ENELAR se compromete contigo fundamentalmente a:

Mantener en buen estado la
infraestructura eléctrica:

Postes, cables, transformadores
y demas elementos de las redes
de distribucion.

Entregar oportunamente
tu factura y solo por los
servicios  suministrados vy
autorizados.
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Llevar un registro de
tus consumos y facturar
exactamente lo que
corresponde.

Atender los daifios que se puedan
presentar en la acometida eléctrica.
En caso de hacerlo por tu cuenta, es
necesario que ENELAR te autorice el
deselle (retiro del sello) del contador o
medidor para la realizacién de trabajos,
previa solicitud.

em
e Linea de atencidén al cliente +57 (607) 8852495 EXT 1121.
o  WhatsApp empresarial +57 317 815 6641.
e Pagina web www.enelar.com.co
e En nuestras oficinas de atencion.
PQRS « En el aplicativo mévil MIENELAR.
e Para reportes de danos, conexiones ilegales y realizar

as.de fallas, por medio de la linea 115 desde cualquier
elular o desde el ChatBot 317 518 2763.



http://www.enelar.com.co/

Los demds derechos que
contemplen la Ley 142 de 1994,
el contrato de condiciones
uniformes, la normatividad vy
regulacion vigente.

Como usuario, ta también tienes deberes:

e 1. No hacer conexiones ilegales a las
redes de emergia eléctrica. Esto
puede causarte graves accidentes e
incluso la muerte. Ademds, es un delito
- que trae sanciones penales.

cambiarlo, deberdas hacer la solicitud

2. Dar al servicio inicamente el uso
convenido con ENELAR. Si necesitas

[ e ]

[

correspondiente. <
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3. Cancelar dentro de los plazos
establecidos la factura por
suministro del servicio y los demadas
conceptos que contempla la legislacién
vigente.

[ oo |
@ 4. Respetar el sello del medidor y no

entorpecer su buen funcionamiento.

5. No suministrar ni compartir el
servicio con otras viviendas o
empresas.

6. Los demds deberes que contemplen la
Ley 142 de 1994, el contrato de
condiciones uniformes, la normativa y
regulacion vigente.
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CONCEPTOS A PAGAR POR TU
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

i Ten presente!

El servicio pdblico domiciliario es aquel que reciben las personas en su
domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccién de sus necesidades basicas
de bienestar. Prestado por el estado, comunidades organizadas o
particulares.

La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios ejerce el control, la
inspeccion y la vigilancia de las entidades que lo prestan.

® Trabajos
Se incluyen los costos de mano de obra y
materiales necesarios para ejecutar las labores

que requieren el suministro del servicio de energia
eléctrica.

Acometida

Este valor se paga por cada casa o
establecimiento y también se financia
y difiere a cuotas cuando ENELAR la




El medidor o contador

poppea
El medidor lo puedes adquirir a través de ENELAR o
con un particular. En todo caso, este deberd cumplir
las condiciones y especificaciones vigentes y deberas
pagar la calibracion y los sellos.

O Tu consumo de energia se mide en kilovatios hora (RWh) vy

= estos se registran en el medidor.

- Las tarifas de energia eléctrica en Colombia estén
reguladas, se calculan mensualmente y pueden presentar
variaciones de un mes a otro. Los Rilovatios hora expresan
la cantidad de energia que consumen los electrodomésticos
v equipos electronicos durante el tiempo que permanecen
encendidos, de acuerdo con la potencia de estos.

Ten en cuenta que algunos equipos consumen energia aun
estando apagados, por ejemplo, los que tienen piloto o
cuentan con reloj.




CONSUMO Y CARGOS

ENELAR llevara peridédicamente el registro de tu consumo
de energia eléctrica. Su costo aparecerd en la factura.

Las tarifas se rigen por la Constituciéon Politica de Colombia y por
leyes.

La CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas) define las
féormulas con base en las cuales se fijan las tarifas, teniendo en cuenta
los costos asociados a cada una de las actividades requeridas para la
generacion, transmisién, distribucién y comercializacion de la
energia.

Dependiendo de tu estrato socioecondmico puedes recibir

subsidio o pagar una contribucién.

FORMAS DE PAGAR TU FACTURA

Tienes habilitados diferentes puntos de recaudo, puedes consultarlos
en tu factura de servicios pablicos.

También puedes hacerlo en www.enelar.com.co, en portal de pagos
donde podrés pagar.
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Asi mismo, dispones de la APP MiENELAR que te permite
> pagar la factura de forma adgil vy sencilla, reportar fraudes y
danos de energia en espacio publico; y consultar informacién

Portal de pagos cle tu interés.

No debes pagar nada en efectivo directamente a
contratistas o empleados de ENELAR ya que todos los cobros te
serdn facturados donde vives o laboras.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS

RECLAMO: Es una inconformidad con los valores de la factura

QUE)A: Es una inconformidad con la forma como te han prestado el
servicio o con el comportamiento de un funcionario o contratista de
ENELAR.

PETICION: Es uno solicitud relacionada con tus servicios pablicos.

RECUR$0: Es una solicitud de revision a lo respuesta recibido por un
reclamo.
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En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 142 de 1994 - Ley de Servicios
Pudblicos Domiciliarios, ENELAR cuenta con personal calificado para dar
respuesta a tus peticiones, reclamos, quejas y recursos que presentes
acerca el servicio de energia eléctrica.

Si deseas conocer los tramites de energia, puedes consultarlos en:

e Linea de atencién al cliente +57 (607) 8852495 EXT 1121.
e WhatsApp empresarial +57 317 815 6641.
e Pagina web www.enelar.com.co

® En nuestras oficinas de atencién.

AMPLIACION DE CAPACIDAD Y
ACCESO REDES DE ENERGIA

De acuerdo con la legislacion colombiana, el usuario tiene derecho a
escoger libremente su comercializador de energia eléctrica, el cual puede
ser el mismo distribuidor u otro agente comercializador que opere a nivel
nacional.

La diferencia radica en que el distribuidor opera, mantiene e invierte
sobre la infraestructura de red prestando el servicio de distribucién de
energia eléctrica a los agentes del mercado que lo soliciten, mientras que
el comercializador realiza la actividad de compra y venta de los

energéticos.
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REQUISITOS PARA CAMBIO DE
COMERCIALIZADOR:

Estar a paz y salvo con el comercializador actual que le presta el
servicio.

Garantizar el pago de los consumos realizados y no facturados entre
la expedicion del paz y salvo y la fecha del cambio de
comercializador, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 58
de la Resolucion CREG 156 de 2011.

PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE
COMERCIALIZADOR:

Radicar ante el comercializador actual una carta del usuario
manifestando la intencién de cambio de comercializador y una
carta del nuevo comercializador solicitando el paz y salvo para
realizar el cambio. Esta carta debe incluir:

a. Debe incluir el nimero de cuenta o el nimero de factibilidad

en caso de ser una cuenta nueva.

b. Direccion del predio.

¢. Razdén Social o nombre del representante legal.

d. NIToC.C
El comercializador actual tendré 5 dias hébiles para responder la
solicitud de paz y salvo, sea con este documento o con el estado de
cuenta asociado al servicio de energia.
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3. Si la solicitud se realiza para una cuenta nueva, se programa el recibo
de obra por parte del comercializador y se registra en el acta de la visita
si la instalacion cumple con todas las normas y especificaciones o si tiene
alguna anotacién pendiente de orden técnico.

4, Se realiza una inspeccidén para verificar el equipo de medida y medidor
electrénico con indagacion remota que cumpla con lo establecido en el
codigo de medida. Resolucion CREG 038 de 2014 o en las demas
resoluciones que la modifiquen, complementen o sustituyan.

5. Si el sistema de medida cumple las condiciones establecidas en el cédigo
de medida el nuevo comercializador debe inscribir la frontera ante el
administrador del sistema (XM), de acuerdo con los tiempos establecidos
en la normatividad vigente.

6. Cuando se trata de una cuenta nueva, la maniobra de energizacién
estara condicionada a que XM S.A ESP haya registrado la frontera.

Nota: Si usted es un usuario nuevo que quiere acceder a la red de
energia escogiendo a ENELAR E.S.P como su comercializador solo debe
cumplir con los pasos 3 a 6.
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RECOMENDACIONES PARA EL USO
RESPONSABLE Y SEGURO
DE LA ENERGIA ELECTRICA

No te acerques a las redes de energia. Por tu seguridad
respeta siempre las servidumbres de ENELAR, no construyas o
siembres arboles debajo de las redes eléctricas.

Ten presente qué tan alejadas o cercanas estan las redes de
distribucién de energia eléctrica antes de empezar a construir,
ampliar o pintar la fachada de tu vivienda, local o empresa.
Antes de llevar a cabo estos trabajos llama a la linea de
atencion al cliente 885 2495 y te indicaremos los cuidados que
debes considerar.

En las obras de construccion o en las actividades de aseo debes
tener especial cuidado con los andamios, las varillas vy las
escaleras. Trabajos como el revoque de muros, la pega de
adobes, lo pintura de fachadas y la limpieza de vidrios y
ventanas tienen sus riesgos.

Laborar cerca de las redes de distribucion puede causar
accidentes lamentables. Guarda una distancia prudencial.
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Es muy peligroso asegurar de los postes de energia el alambre
para colgar la ropa. No les acerques varillas, tubos, polos u otros
elementos. Un descargo de energia te puede electrocutar.

No podes arboles cercanos a las redes de energia. Si observas

@ que las ramas de un arbol interfieren con los cables, informa a lo
linea de atencién al cliente 885 2495 o la linea 115. La poda de
estos arboles la realizamos sin ningdn costo.

No te subas a los postes de la red de energia. Intentar retirar
cometas, globos o cualquier otro objeto, es peligroso y un
occidente podria causar la muerte.

de energia. Informe en lo linea de atencién al cliente ENELAR
885 2495 O 115 cuando personas extranas las estén manipulando
o retirando elementos de las mismas. El manejo de las redes de
energia por parte de personas no autorizadas por ENELAR es
peligroso y puede ocasionar la muerte.

@ Cualquier persona no estd capacitada para trabajar en las redes

Cuando detectes fraudes de energiaq, robo de la infraestructura
@ eléctrica, lineas cerca de viviendas o fachadas, destellos en la red
eléctrica (Visibles en la noche), postes quebrados, cables
descolgados, a baja altura o caidos en la calle; no los toques o
intentes removerlos, ni dejes que alguien lo haga, llama
inmediatamente a la linea de atencién al cliente 885 2495 o 115

paro hacernos cargo de la situacion.
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Todas las instalaciones deben contar siempre con un interruptor
@ termo-magnético después de cada medidor, el cual deberd ser
automdtico para que se accione al detectar sobrecargas de
corriente y corto-circuitos; estas instalaciones deben estar
correctamente certificadas por las entidades correspondientes.

Nota: Cuando detectes fraudes de energia, robo de la infraestructura
eléctrica, lineas cerca a viviendas o fachadas, destellos en la red eléctrica
(visibles en la noche), postes quebrados, cables descolgados, a baja altura o
caidos en la calle; no los toques o intentes removerlos, ni dejes que alguien
lo haga, llama inmediatamente a la linea de atenciéon al cliente 607 885
8008 o 115 para hacernos cargo de la situacion.

DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD ENTRE
REDES ELECTRICAS Y CONSTRUCCIONES

Todas las redes eléctricas deben cumplir con las distancias minimas de
seguridad segdn el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).
Estas normas deben ser respetadas por todas las construcciones, con el fin
de evitar incidentes que puedan causar la muerte o danos.
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Si tienes una edificacion y quieres modificarla o ampliarla, te
recomendamos que antes del inicio de estos trabajos sigas las siguientes
medidas:




Distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones

. Tensiéon nominal | Distancia
Descripcion
entre fases (RV) (m)
Distancia vertical “a” sobre techos y proyecciones, 44/34,5/33 38
aplicable solamente a zonas de muy dificil acceso a 138/13,2/11,4/7,6 38
personas y siempre que el propietario o tenedor de
la instalacion eléctrica tenga absoluto control tanto <1 0,45
de la instalacién como de la edificacién.
115/110 28
Distancia horizontal “b” a muros, proyecciones, 66/57,5 2,5
ventanas y diferentes Greas independientemente de 44/34,5/33 2,3
la facilidad de accesibilidad de personas 13,8/13,2/11,4/7,6 23
<1 1,7
Distancia vertical “c” sobre o debajo de balcones o 44/34,5/33 4,
techos de facil acceso a personas, y sobre techos| 13,8/13,2/11,4/7,6 4,1
accesibles a vehiculos de méximo 2,45 m de altura < 35
500 8,6
230/220 6,8
Distancia vertical “d” a carreteras, calles, callejones, 15110 6/
zonas peatonales, éreas sujetas a tréfico vehicular 66/57,5 58
44/34,5/33 5,6
13,8/13,2/11,4/7,6 5,6

<1
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Las lineas de transmision y distribucion se disefian guardando unas
distancias de seguridad minima que se conocen como franja o corredor

de servidumbre. Este es un espacio reservado de manera obligatoria para
construirlas, operarlas y hacerles mantenimiento con el fin de garantizar la
seguridad de las personas y la preservacion de la naturaleza.

Estas distancias de seguridad son establecidas por el Ministerio de Minas
v Energia en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

(RETIE).
ANCHO DE LA ZONA DE SERVIDUMBRE
TIPO DE TENSION (kV) ANCHO
ESTRUCTURA MINIMO (m)
500 (2 Ctos.) 65
Torres/postes 500 (1 Ctos) 0
400 (2 Ctos.) 55
Torres/postes
400 (1 Ctos.) 50
220/230 (2 Ctos.) 32
Torres
220/230 (1 Ctos.) 30
220/230 (2 Ctos.) 30
Postes 220/230 (1 Ctos.) 28
Torres 110/115 (2 Ctos.) 20
110/115 (1 Ctos.) 20
Post 110/115 (2 Ctos.) 15
ostes 110/115 (1 Ctos.) 15
Torres/Postes 57.5/66 (1 0 2 Ctos.) 15
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Eje central

Franja o corredor de servidumbre

AT AT

Efe central

CONSEJOS Y RECOMENDACIONES

Abra la nevera
solo cuando
sea necesario,
ubiguela en un
lugar fresco y
lejos de fuentes
de calor.

Aprovecha al
maximo la
capacidad de la
lavadora y procura
que trabaje para
siempre en carga
completa.




Tenga en cuenta que el consumo
‘ ))) eléctrico del televisor es proporcional al

nivel de volumen utilizado

E — Apague las luces cuando no
|

las necesite, aproveche

al
maximo la luz del sol

= Utilice bombillos ahorradores,
4 disminuyen el consumo de
A : ' carga un 80%.
Incandescent fluorescent

Apague y desconecte todos

los aparatos electrénicos que
no esté usando.

)
o
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PRINCIPALES RIESGOS ELECTRICOS

Es de gran importancia evaluar los riesgos en sus instalaciones eléctricas, con
el fin de tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de
personas, animales, vegetacidon y ambiente.

a ELECTRICIDAD ESTATICA: Se genera a causa de la unién y
separacion constante de materiales con la presencia de un aislante.

Precaucién: Instalar sistemas de puesta a tierra y conexiones
equipotenciales, aumentar la humedad relativa y utilizar pisos
conductivos.

CONTACTO INDIRECTO: Se puede causar por fallas de aislamiento,
A falla o deficiencia en su mantenimiento o por la ausencia de puestas

a tierra.

Precaucién: Separar circuitos y conexiéon equipotencial, realizar

mantenimientos preventivos y correctivos e implementar sistemas

de puesta a tierra.

CONTACTO DIRECTO EN REDES ELECTRICAS: Es el contacto de
A personas o animales con conductores activos de una instalacién

eléctrica.

Precaucién: Mantener distancias de seguridad, aislamiento,

elementos de protecciéon personal, puesta a tierra y ausencia de

tension.




CORTO CIRCUITO: Este tipo de fallas generalmente se dan cuando
A se unen dos conductores generando chispa.

Precaucién: Utilizar cortacircuitos e interruptores. Revisar el estado
de los conductores o cables periédicamente.

¢QUE HACER EN UNA EMERGENCIA?

Ante un accidente de electrocucién, llama inmediatamente o los servicios
meédicos més cercanos. Si es necesario, comunicate a las lineas de ENELAR
115 o al 885 8008, por medio del ChatBot 317 518 2763, el aplicativo movil
o a los organismos de socorro.

BOMBEROS: INSPECCION POLICIA:
Teléfono: 885 0014 ext 119 Teléfono: 885 2292
Celular: 3184189245 Celular: 3202973890

Direccién: Calle 23 Edificio Bomberos  Direccion: CRA 20 - CIl 19 B. CENTRO

HOSPITAL SAN VICENTE DEFENSA CIVIL:

DE ARAUCA: Teléfono: 885 2292

Teléfono: 885 7463 Linea de emergencias 144
Celular: 3202973890 Direccidon: Carrera 21 # 18-39

Direccién: Calle 15 No. 16-17
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Cualquiera que sea la causa del accidente eléctrico, nunca toques al
accidentado con las manos desprotegidas. Primero verifica que no corres
peligro y luego haz lo siguiente.

1. Interrumpe la corriente desconectando el interruptor o fusible del
aparato eléctrico que aparentemente causé la electrocucion.
Suspende de inmediato el suministro de la fuente.

2. Verifica que la persona no continua en contacto eléctrico. Retira al
accidentado usando materiales o conductores totalmente secos
como palos de moderaq, ropa, etc.

3. Envuelve los pies de la persona accidentada con una toalla seca o
una sdbana.

4. Sila persona accidentada respira, colécala en posicion lateral de
seguridad y espera hasta que llegue la asistencia médica.

5. Sila persona accidentada no respira o no tiene pulso, comienza el
RCP (Reanimacién cardiopulmonar bésica).

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

En los accidentes eléctricos se pueden presentar: casos de electrocucion,
quemaduras, paro cardiaco, paro respiratorio o los dos (paro cardio-
respiratorio) es por esto que es de sumo cuidado el saber manipular al
accidentado.
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INDAGUE SOBRE EL ESTADO DE LA CONCIENCIA.

Mediante un examen completo del accidento se pretende explorar todos
los signos fisico y cambios de comportamiento que éste pudiera presentar,
no sobra mencionar el peligro que supone mover una persona sin conocer
la naturaleza de sus lesiones.

Son muchos los casos donde es completamente posible examinar al
lesionado en la posicion en que ha sido encontrado.

PARO RESPIRATORIO.

Un paro respiratorio es la interrupcién
repentina y simultanea de la respiracion, @Nf’ hay presion
pero sin pérdida de pulso, Los siguientes (w)Si hay pulso
sintomas son caracteristicos de un paro
respiratorio: color azul o morado de
mucosas y piel, dilatacion de las pupilas,
ante la presencia de estos signos debes
iniciar inmediatamente las maniobras de
respiracion artificial (boca a boca).
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PARO CARDIO - RESPIRATORIO

Un paro cardio-respiratorio es la interrupcion repentina y simultédnea de la
respiracion y el funcionamiento del corazén debido a la relacién que existe
entre el sistema respiratorio y circulatorio.

Puede producirse el paro respiratorio y el f ®N° —
corazén seguir funcionando, pero en & @No hay pulso
pocos minutos sobrevenir el paro

cardiaco, cuando no se presta el primer
auxilié inmediatamente.

1. MANIOBRAS DE
REANIMACION CARDIOPULMONAR

En los casos donde se presente paro respiratorio o cardio-respiratorio
posterior a un choque eléctrico, se debe iniciar la maniobra ABC:

A. Apertura de la via aérea (Retire objetos y prétesis dentales haga adn
lado la lengua luego tire con sumo cuidado la cabeza hacia atrds e
introduzca los dedos pulgares entre los dientes.)




B. Respiracion boca a boca, si esta obstruida la cavidad bucal, haga la
maniobra por via nasal “nariz” tapando previamente la boca,
comienza tapando la nariz de la victima con tus dedos, Gbrele bien
la boca y tapala completamente con la tuya.

Sopla con fuerza dos veces hasta inflar los pulmones, deja que salga
el aire y repite el procedimiento cada 5 segundos. Para nifos
pequerios se debe hacer cada 3 segundos.

C. Circulacién (verificacion del pulso)

A. Apertura de la via aérea B. Respiracién boca a boca C. Circulacién (verificacién de pulso)




2. $1 NO HAY PUL$O: INICIE LA REANIMACION CON MASAJE

AL PECHO

1 paso: Ubica la parte de abajo del esternén
(hueso que se encuentra en la mitad del pecho)
v cuenta dos dedos hacia arriba a partir de ese
punto. Estira muy bien los brazos y ponlos en
posicién vertical para iniciar el masaje. Ten en
cuenta que no puedes doblar ni inclinar los
brazos durante el mensaje.

2 paso: Una vez ubicado este punto pon tu
mano derecha totalmente abierta y luego tu
mano izquierda encima de esta. Inicia el
masaje cardiaco presionando verticalmente
hacia abajo con fuerza, casi hasta presionar
una tercera parte del pecho.




